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Dane dot. Ustugi

opcje i parametry techn. Zgodnie ze Specyfikacja techniczna

opfaty i ulgi {zgodnie z warunkami promocji, Cennikiem, Specyfikacja cenowa} / {zgodnie z Cennikiem i Specyfikacja cenowa}
nazwa promocji* {tag: nazwa promocji iDSL}

nazwa promocji' {tag:nazwa promecji Bezpieczna Siecz UTM}

§ 1 Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejszej umowy (zwanej dalej ,Umowa") bedziemy
swiadczyc Panstwu nastepujace ustugi:
1) ushuge Dostep do Internetu DSL (zwang dalej ,Ustuga”), na
warunkach, ktére znajdg Paristwo w Umowie, Regulaminie
Ustug Internetowych dla  Biznesu (zwanym  dalej
Regulaminem) oraz Cenniku ustugi Dostep do Internetu DSL
(zwanym dalej Cennikiem),

2) ; & 3 '

UM
Swiadczona na rzecz Padstwa Ustuga obejmuje: staty
i nieograniczony dostep do sieci Internet w technologii DSL,
korzystanie z Urzadzen zakoriczonych interfejsem Ethernet,
podstawowy pakiet bezpieczeristwa sieciowego e-security
realizowany na naszej platformie, Pakiet hostingowy Standard.

o




Parametry techniczne Ustugi zostaly wskazane w Specyfikacji

technicznej, stanowiacej zatacznik do Umowy.

W ramach Ustugi zapewniamy Paristwu:

— {stalg 4-adresowy podsie¢ publicznych adreséw IP, ktora
umozliwia Paristwu korzystanie z 1 statego adresu IP }

— {stalg 4-adresowa lub 8-adresowa podsiec¢ publicznych adresow
IP, ktéra umozliwia Paristwu korzystanie odpowiednio z 1 albo
5 statych adresow IP3,

Umozliwiamy Parstwu korzystanie z ustug dodatkowych, ktore

opisane sg w Cenniku.

Swiadezona—na—Panstwa—rzecz—usluga—Bezpieczra—Sieé=zUTM
| \ o Pat i o Urzadzer UTM. i
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§ 2 Termin uruchomienia Ustugi

Swiadczenie Ustugi oraz ustugi—Bezpieczna—Sieé—z—UTM*

rozpoczniemy:

— w terminie do trzydziestu dni od dnia, w ktérym doreczg nam
Panstwo podpisang Umowe wraz z kompletem zatgcznikow,
przy czym opoznienia powstate z przyczyn lezacych po
Paristwa stronie wydiuzajg termin rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi.

— w terminie okreslonym w Specyfikacji technicznej, przy czym
opbznienia powstate z przyczyn lezacych po Parstwa stronie
wydtuzajg termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

z dniem podpisania Umowy.

Uruchomleme Ustugi erazustugi-Bezpieezna-SieczUTM’ nastepuje

na podstawie podpisanego protokotu zdawczo - odbiorczego 3.

Ustugi.

Jezeli uruchomienie Ushugi w danym Lokalu nie bedzie mogto 4.

nastapi¢ w terminie, o ktorym mowa powyzej, mozna niezwlocznie

rozwigza¢ Umowe w odniesieniu do nieuruchomionych Ustug

poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia. Rozwigzanie Umowy

przez nas bedzie mozliwe jedynie wprzypadku, gdy brak jest

warunkow technicznych do swiadczenia Ustugi lub jezeli Panstwo

nie wywiaza sie ze swoich obowigzkow

Jezeli nie dotrzymamy terminu uruchomienia ustugi Bezpieczna

Sie¢z UTM™

1) nie mozecie Paristwo odmodwi¢ podpisania protokotu zdawczo -
odbiorczego w zakresie swiadczenia Ustugi.

2) ponosimy odpowiedzialnos¢  odszkodowawczg
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia

Bezpieezna—Sieé—z—UFM na zasadach

w :
Instalacja Urzadzeh oraz Urzadzen UTM" potwierdzana jest
podpisaniem protokotu zdawczo - odbiorczego Urzadzen.
W  przypadku, gdy Panstwo Iub Panstwa upowazniony
przedstawiciel nie wezmg udziatu w odbiorze Ustugi, mozemy
dokonac odbioru Ustugi jednostronnie. Protokét z odbioru Ustugi
zostanie Panstwu przekazany za potwierdzeniem odbioru. Jezeli
nie zostanie zg{oszony sprzeuw dotyczacy dziatania Ustugi tub
*w terminie 3 dni od dnia otrzymania
protokotu zdawczo - odbiorczego Ustugi przyjmuje sie, ze dzier
jednostronnego odbioru Ustugi przez Orange jest dniem
rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi i i ieé
ZUTM'
Protokdt zdawczo — odbiorczy Ustugi eraz-ustugi-Bezpieezna Sieéz
UFM* moze zosta¢ podpisany z Parfstwa strony przez osoby
uprawnione do reprezentowania zgodnie z przepisami prawa oraz
na podstawie pefnomocnictwa lub prokury, a takze przez osoby
upowaznione wskazane w Specyfikacji technicznej

ztytutu
ustugi

okreslonych

§ 3 Czas trwania oraz przediuzenie Umowy

Umowa o $wiadczenie Ustugi eraz-ustugi-Bezpieczna-SieézUTM’

zostaje zawarta’:

— na czas okreslony 12 miesigce od dnia 01.07.2017r. do
30.06.2014r.

— naczas nieokreslony.

Minimalny czas wymagany do skorzystania przez Panstwa z Ustugi
oraz H-s#ugl—Bezpieezna-—Siee—z—UZFM na warunkach promocji {tag:
nazwa promocji iDSL}.”

Jezeli na 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy nie
zdecydujg Panstwo ir:aczej, Umowa oraz umowa na ustuge

— {zostanie przedtuzona na czas okreslony kolejnych 12 miesiecy
na warunkach obowigzujgcych w ostatnim dniu przed jej

przedtuzeniem. Po uplywie okresu przediuzenia Umowa bedzie
kazdorazowo przediuzana na kolejne 12 miesiecy na tych
samych zasadach, az do odwotania.}
— {zostanie przediuzona na czas nieokreslony, a Panstwo beda
viszcza¢  miesigczne  opfaty  abonamentowe  zgodnie
z obowiazujacym Cennikiem®.}
W przypadku rezygnacji z przedtuzenia Umowy konieczne jest,
zeby Panistwo pisemnie poinformowali o tym Komdrke obstugi
klienta.

§ 4 Optaty
Sa Paﬁstwo zobowiqzani ponosi¢ opfaty za Ustuge oraz ustuge

— zgodnie z Cennikiem i regulaminem promocji {tag: nazwa
promocji iDSL} oraz
zUTM' i regulaminem promocji {tag: nazwa promocji
Bezpieczna Sie¢ z UTMP w wysokosci okreslonej
w Specyfikacji cenowej, stanowigcej zatgcznik do Umowy.

— zgodnie z Cennikiem oraz Regulaminem ustugi Bezpieczna
Sie¢c z UTM zzastrzezeniem postanowienn okreslonych
w Specyfikacji cenowej, stanowigcej zatgcznik do Umowy.

W zwiagzku z zawarciem Umowy przyznajemy Panstwu vlgi, ktore

okreslone sa™:

w regulaminie promocji {tag:

regulaminie promocji {tag:

UM oraz w Specyfikacji cenowej.

w Specyfikacji cenowej, stanowigcej zatgcznik do Umowy.

nazwa promocji iDSL} oraz

Opfaty nalnczamy od dnia uruchomienia Ustugi oraz

SieézUTM”* wskazanego w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi.

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej otrzymuja Panstwo:
staty dostep do sieci Internet, korzystanie, konserwacje iutrzymanie
Urzadzen, koszty serwisu Ustugi, dostep do wsparcia telefonicznego
oraz ustugi dodatkowe. JezZeli Ustuga jest Swiadczona na taczu, na
ktérym Orange albo inny Dostawca nie $wiadczy ustugi telefonicznej,
miesieczna optata abonamentowa jest powiekszana o opfate za
utrzymanie kgcza (zgodnie z Cennikiem).

5.
6.

Platnik jest solidarnie odpowiedzialny z Panstwem za
zobowigzania wobec Orange wynikajgce z Umowy.
Pfatnik wyraza zgode na dokonywanie ptatnosci wynikajacych
z Umowy w Paristwa imieniu i zobowigzuje sie do ich terminowego
regulowania w okresie obowigzywania Umowy.

§ 5 Dane dotyczace jakosci Ustugi
W ramach Ustugi otrzymajg Panstwo dostep do Internetu bez
limitu przesytania danych ze statym adresem IP. Predkosci
przesytania danych: maksymalna, zwykle dostepna i minimalna
zostaty wskazane w Specyfikacji technicznej. Predkosc zwykle
dostepna, to predkosc¢ z jaka bedziemy swiadczy¢ Panstwu Ustuge
przez 70% okresu rozliczeniowego.
Zobowigzujemy sie tgrminowo uruchomi¢ Ustuge oraz ustuge

Zapewniamy $wiadczenie Ustugi w wybranej przez Paristwa opcji.
Zapewniamy gotowosc stuzb technicznych do usuniecia awarii od
poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach od 8 do 18.

Zobowigzujemy sie do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb
technicznych w ciggu 24 godzin od momentu, w ktorym wykryjemy
awarig lub awaria zostanie przez Panstwa zgtoszona na numer
podany na naszej stronie internetowej www.orange.pl w domenie
przeznaczonej do komunikacji informacji handlowe]j ofert ustug
biznesowych.

Warunkiem usuniecie awarii w terminach wskazanych powyzej jest
udostepnienie przez Parstwo stuzbom technicznym Orange
Urzadzen i faczy Orange.

§ 6 Odszkodowania

Zaptacimy Panstwu kare umowna:

1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznych
optat abonamentowych — za kazdy dzien naszej zwioki
w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi,

2) w wysokosci 1/30 (sfownie: jednej trzydziestej) miesiecznej
optaty abonamentowej viszczanej za Ustuge w danym Lokalu
za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w jej Swiadczeniu,
przy czym czas 24-godzinnych przerw jest liczony po uptywie
pierwszych 24 godzin przeznaczonych na usuniecie awarii, za
ktory nie przystugujg kary umowne. 24 godzinny czas na
usuniecie awarii rozpoczyna sie¢ od momentu gotowosci stuzb

technicznych.
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Zaptacimy Panstwu odszkodowanie w wysokosci poniesionej
szkody, jednak nie wigcej niz wysokos¢ miesieczne] opfaty
abonamentowe]j uiszczanej za Ustuge w danym Lokalu za dany
okres rozliczeniowy, w ktérym predkosc przesytania danych byta
nizsza niz predkos¢ zwykle dostepna przez ponad 30% jego
trwania.

§ 7 Rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana za 3o-dniowym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Panstwa ze skutkiem
natychmiastowym w czesci dotyczace] Lokali w ktorych z przyczyn
lezgcych po naszej stronie nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustugi
w sposéb ciagly przez okres 30 dni.

Panistwa oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac

ziozone do Komorki obstugujgcej klientéw lub na nasz adres

korespondencyjny.

Moga Parstwo rozwigza¢ Umowe w przypadku braku akceptacji

zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika dokonanej przez Orange.

Poinformujemy Panstwa ozmianach Umowy, Regulaminu lub

Cennika oraz o prawie rozwigzania Umowy i skutkach rozwigzania

Umowy. W takim przypadku oswiadczenie dotyczgce rozwigzania

Umowy powinni Parstwo doreczy¢ najpdzniej ostatniego dnia

przed wejsciem zmian w zycie.

Mozemy wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku, gdy stwierdzimy, ze niewfasciwie

wykonujecie Panstwo postanowienia Umowy, naruszacie
postanowienia Regulaminu oraz Regulaminu wustugi—Bezpieezna
sieé—z—UTM lub przepisy prawa wzakresie zwigzanym

z korzystaniem z Ustugi, podejmuja sie dziatari lub umozliwiajg

dziatania, ktére stanowiag naduzycie telekomunikacyjne

a w szczegdlnosci:

1) nie s3 wnoszone opfaty na naszg rzecz przez okres diuzszy niz
co najmniej jeden Okres rozliczeniowy od dnia pfatnosci
okreélonego na rachunku,

2) nielegalnego wuzyskania lub podjecia préb nielegalnego
uzyskania dostepu do zasobdw informatycznych bedacych w
posiadaniu innych oséb

3) podejmuja Panstwo Ilub umozliwiajg innym osobom
podejmowanie dziatai utrudniajacych albo uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

4) powodujg Panstwo zjawiska przecigzenia, w tym
przepetiania, blokowania lub powodowania nattoku w sieci
Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich
elementach,

5) przesytaja Panstwo lub umozliwiajg innym osobom przesytanie
informacji niezamowionej przez jej odbiorce (spam)
udostepniajgc zasoby (np. okreslony obszaru pamieci dysku
twardego, pamie¢ dynamiczng czy konfiguracje programow)
lub informacje (w tym dane tekstowe iskrypty programowe
zapisane w ww. pamieciach),

6) jesli Panistwa dziatanie, moze uszkodzi¢ naszg infrastrukture
sieciowg lub zaktdci¢c poprawne funkcjonowanie naszego
systemu stuzacego udostepnieniu imonitorowaniu Ustugi,
szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych elementdw
Sieci.

Jezeli rozwigzemy Umowe z Paristwa winy lub Panstwo rozwiaza

jednostronnie Umowe przed uptywem czasu okreslonego, na jaki

zostata zawarta, przystuguje nam z tego tytutu roszczenie ktérego
wysokos¢ nie przekroczy wartosci przyznanych Panstwu ulg.

Wysokos¢ roszczenia zostanie obliczona proporcjonalnie do czasu

zakonczenia swiadczenia Ustugi okreslonego w Umowie.

Jesli wypowiedza Panstwo Umowe w pierwszym Okresie

rozliczeniowym po jej automatycznym przediuzeniu na kolejny

czas okreslony zgodnie z § 3 ust. 3, nie bedziemy dochodzi¢ od

Panstwa roszczenia dotyczacego przyznanych Parnstwu ulg.

Roszczenia dotyczace przyznanych ulg nie przystuguje nam jesli

wypowiedzenie Umowy nastgpi w przypadku swiadczenia Ustugi w

sposob niezgodny zUmowa, Regulaminem, Cennikiem lub w

przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 8 Postanowienia Regulaminu

dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej Ustugi,

dane dotyczace jakosci Ustugi, zakres ustug serwisowych oraz
sposoby komunikowania sie z podmiotami, ktdre je Swiadcza,
zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy,

zasady i terminy wyptaty odszkodowania,

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach
ustug serwisowych,

sposoby ktorymi przekazujemy informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

warunki zwrotu Urzadzen ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma
nastapic,

informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéwa.

§ 9 Powierzenie danych osobowych

Oswiadczajg Panstwo, ze w chwili umieszczenia danych
osobowych na platformie hostingowej w celu innym niz osobisty
lub domowy, powierzaja nam je Panstwo wcelu ich
przechowywania.

Przechowujac powierzone dane osobowe zobowigzujemy sie
przestrzegac zasad okreslonych w Umowie, ustawie o ochronie
danych osobowych (,Ustawa”) oraz wydanych na jej podstawie

aktach wykonawczych.
Dane osobowe bedg przez nas przechowywane w systemie
informatycznym zapewniajgcym odpowiednie srodki

bezpieczenstwa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Osoby, ktére w naszym imieniu wykonywa¢ beda niniejsza
Umowe, zobowiagzuja sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie
informacje dotyczace przechowywanych danych osobowych, jak
rowniez same dane osobowe, przez okres realizacji Umowy oraz
bezterminowo po ustaniu Umowy (wygasnieciu, wypowiedzeniu,
odstgpieniu lub rozwiazaniu).

Wyrazaja Panstwo zgode na ewentualne zawarcie przez nas
z podwykonawcg Umowy dalszego powierzenia przechowywania
danych osobowych, gwarantujgcej powierzanym danym
odpowiedni poziom ochrony.

Dane osobowe, ktére moga zosta¢ nam powierzone do
przechowywania, mogg obejmowac: pte¢, imie i nazwisko, e-mail,
date urodzin, adres zameldowania, adres zamieszkania, telefon
stacjonarny, telefon komérkowy, PESEL, NIP, numer dowodu
osobistego.

Oswiadczajg Panstwo, ze wobec danych osobowych, ktore
ewentualnie zostang przez Paristwa umieszczone na platformie
hostingowej, sa Paristwo administratorem w rozumieniu Ustawy
i przetwarzaja je zgodnie z wymaganiami Ustawy.

§ 10 Zmiana Umowy

Mogg Panstwo zmieni¢ Umoweg, w tym zmieni¢ parametry
techniczne Ustugi, wskazane w Specyfikacji technicznej, zawierajgc
aneks w formie pisemne;j.

Orange moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie, o ile koniecznosc
zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji administracyjnych,
orzeczen sadowych, wzgledéw  technologicznych i
organizacyjnych.

Uruchamianie i rezygnacja z ustug dodatkowych na warunkach
wskazanych w Cenniku, Regulaminie lub regulaminie promocji
odbywa sie na podstawie Paristwa pisemnego powiadomienia i nie
wymaga podpisywania aneksu do Umowy.

Zmiany konfiguracyjne Ustugi, ktore nie zostaly wskazane
w Umowie lub w Specyfikacji technicznej, w tym zmiana software
lub zmiana interfejsu www na Urzadzeniu nie stanowig zmiany
warunkéw Umowy i nie wymagajg podpisywania aneksu do
Umowy.

Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu
i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

§ 11 Postanowienia koricowe
Umowa zostata sporzadzona w dwdchftrzech jednobrzmigcych
egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron i Platnika.
Strony rozwigzujg, z zastrzezeniem ust. 3, za porozumieniem stron

W Regulaminie znajda Paristwo m.in.:

—  sposob skiadania zamowien,

-~ sposoby dokonywania ptatnosci,

— ograniczenia w zakresie korzystania zudostepnionych Paristwu
przez Orange Urzadzen,
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3) 5. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowia nastepujace
zafaczniki:

&) i —FH ; ; 1) Specyfikacja techniczna,

NEO-wlbekalureszybkese s 2) Specyfikacja cenowa,

1) Lesaspelaplosing gadaeas LI

ze skutkiem od dnia uruchomienia Ustugi w ww. Lokalach. 4) Mbpdrok—ze—ctrony —internetowel—Centralne]  Ewidencii

W przypadku braku mozliwosci technicznych niezbednych do Hnformacio-Dziskalnedei-Gospodarezel-f-odpis z whasciwego

uruchomienia Ustugi w Lokalu okreslonym  powyzej, rejestru-sadowego;’

dotychczasowa wustuga swiadczona jest w dotychczasowych 5) Pelnomecnictwe,

opcjach iparametrach technicznych zgodnie z pierwotng umowg, 6) Oswiadezenie woliAbonenta,

a niniejsza Umowa w czeéci dotyczacej tego Lokalu wygasa.” 7) lane *

W przypadku rozwigzania Umowy za porozumieniem stron,
zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, nie sg Paristwo zobowigzani
do viszczenia optat zwigzanych z jej wezeéniejszym rozwigzaniem.”

Informujemy, ze:

jestesmy administratorem danych naszych Abonentow,

przetwarzamy Panistwa dane w celach wynikajacych z ustawy Prawo telekomunikacyjne lub innych przepiséw, w okresie obowigzywania umowy, a po jej
zakoriczeniu — w okresie i dla celow dochodzenia roszczeri wynikajacych z umowy, jak tez wykonania innych zadan przewidzianych w ustawie Prawo
telekomunikacyjne lub przepisach odrebnych;

w okresie obowigzywania umowy, dane transmisyjne beda za Paristwa zgodg przetwarzane rowniez dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych;

za Panstwa zgoda dane kontaktowe bedziemy przetwarzac w celu marketingu produktéw i ustug spétek wechodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Orange Polska
oraz podmiotéw wspdtpracujacych z Orange, jak tez bedziemy udostepniac je spdtkom z Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz podmiotom wspdtpracujacym z
Orange;

macie Paristwo prawo dostepu do swoich danych oraz do ich poprawiania;

podanie danych w zakresie wynikajacym z formularza umowy jest niezbedne celem oznaczenia Panstwa jako strony tej umowy.

W celu wyszukania numerdw telefondw naszych abonentow udostepniamy spis abonentéw w formie ksigzkowej i elektronicznej. Uzyskaniu poszukiwanych numerow
telefonicznych stuzy réwniez $wiadczona przez nas ustuga udzielania informacji o numerach telefonicznych. Wyzej wskazanym celom stuzg takze ustugi:
ogolnokrajowego spisu abonentéw i ogélnokrajowej informacji o numerach telefonicznych.

Udostepniamy dane naszych abonentéw innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentdw lub $wiadczacym ustuge informacji
onumerach telefonicznych, majacym siedzibe w panstwach nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu realizacji tych ustug na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Bedziemy udostepniac Paristwa dane, o ile nie ztozg Paristwo sprzeciwu. W przypadku Abonentow bedacych osobami
fizycznymi udostepniamy ich dane po wyrazeniu przez nich stosownej zgody.

Oswiadczam, ze

otrzyma%em,-‘ am Regulamln oraz Cenmk i zgadzam siez |ch trescia

otrzyma}em," am Regulamin Promoql,"Oferty Okresowej Przed{uzeme w dobrej cenie i zgadzam sie z jego trescig

wyrazam zgode na rozpoczecie éwiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy®

AK NIE

miejsce zawarcia Umowy: ...........cc.......
data zawarcia Umowy: ......ccccccveeueeneneee.

m,@, C)(O <Al =

Czytelny podpis Orange Wfasg%ytelny podpls Abonenta

Mafek Obfg.?(_-

Czytelny podpis Platnika®
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Przypisy: 1. Ni b ¢ 2. Dotyezy ki : iﬁat‘:} Kﬁﬂlﬁé
rzypisy: 1. Niepotrzebne usuna¢ 2. Dotyczy konsumentow 30‘363 Krzyna i Maf@k Obgy 8.c,
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