2009-12-15
Kategoryzacja Klientów

Należy:

1. Przeanalizować obroty Klientów oraz zmianę kategorii.

W kolumnie RÓŻNICA oznaczenia S,W,BZ – odpowiadają:

S – spadek kategorii

W – wzrost kategorii

BZ – bez zmian

bez oznaczenia – nowi Klienci

Przede wszystkim przeanalizować różnice w wysokich kategoriach, A,B,C

2. Do 18 grudnia br. należy zrobić listę Klientów, którzy zmienili nazwę (w programie FIRMA są zablokowani) np. EDEXPOL, NOWIS, ILLOCHROMA. 
Należy odznaczyć siebie jako prowadzącego w CRM, w programie Firma Klienci ci będą mieli nr 10.

W CRM należy uzupełnić informację o utraceniu z powodu likwidacji firmy, powiązać z nową nazwą oraz w uwagach zamieścić odpowiednią informację.
3. Do 18 grudnia br. przyjmowane będą wnioski o podwyższenie kategorii ze względu na znaną markę (mimo wcześniejszego przyznania kat. A lub B, wnioski należy złożyć ponownie)

4. Do 31 grudnia br. zmienić kategorię klientów w CRM
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