PLAN DZIAtAN NA ROK 2022

CELE STRATEGICZNE

ZIALANIA ZWIAZANE Z REALIZACIA CELO!

POZOSTALE DZIALANIA

ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACIE

WSKAZNIKI

TERMIN

Cel sprzedazowy na | kwartat 2022:
Wazrost kwoty obrotéw w | kwartale
2022 0 10% w stosunku do kwoty
obrotu osiggnietej w | kwartale roku
2021

Wazrost kwoty marzy w | kwartale 2022
0 10% w stosunku do kwoty marzy
osiggnietej w | kwartale roku 2021

Rozwdj kluczowych klientéw firmy
(kategoria A)

Kierownik Dziatu Handlowego

Wzrost obrotéw o 10 % w stosunku do roku poprzedniejgo

31-03-2022
(monitorowane co miesiac)

Pozyskanie nowych klientéw (z Kierownik Dziatu Handlowego Pozyskanie co najmniej 2 nowych klientéw z potencjatem A, B 31-03-2022
potencjatem A, B)
Monitorowanie i analiza wdrozen Kierownik Dziatu Handlowego Co najmniej 50% wdrozen zamknietych pozytywnie 31-03-2022

(monitorowane co miesiac)

Cel jakosciowy na rok 2022:
Minimum 99% zaméwien od klientéw
zrealizowanych w zadeklarowanym
terminie

Monitorowanie i analiza terminowosci
realizacji zaméwien od klientow w
zadeklarowanym terminie

Koordynator BOK

Minimum 99% zamdwien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie

31-12-2022
(monitorowane co miesiac)

Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotéw towaréw

Koordynator BOK

llo$¢ reklamacji w stosunku do wystawionych w danym roku faktur: ponizej
0,20%

31-12-2022
(monitorowane co miesiac)

Monitorowanie réznic inwentaryzacyjnych

Koordynator BOK

Ponizej 5% btednie wydanych pozycji towarowych w stosunku do
wszystkich sprzedanych w roku.

31-12-2022 (czesciowe
inwentaryzacje 2 razy w roku,
inwentaryzacja kalek 1 raz na
miesiac)

Monitorowanie zadowolenia klientéw

Wtasciciel firmy (KO)

Badanie satysfakcji klientéw odbywa sie przez monitorowanie informacji
zwrotnych od Klientéw.

Zrédtami informacji sa:

- spotkania i rozmowy opiekunéw handlowych z Klientami (notatki w CRM)
- oceny klientdw np. na podstawie oceny dostawcéw

Monitorowane wskazniki:

1. Wptywajace zgtoszenia jakosciowe/reklamacyjne (ilos¢ reklamacji w
stosunku do wystawionych w danym roku faktur) - wskaznik: ponizej 0,20%
2. Dane o pochodzeniu pozyskanego klienta (udziat % nowych klientow z
polecenia statych klientow firmy w stosunku do wszystkich nowych
klientéw w danym roku) - wskaznik: powyzej 30%

3. Terminowos¢ realizacji zamdwier w zadeklarowanym terminie -
wskaznik: powyzej 99%

31-12-2022 (monitorowane
zgodnie z planem)

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia
i warsztary

Wtasciciel firmy (KO)

31-12-2022 (zgodnie z planem
szkolen)

Zapewnienie bezpieczeristwa pracy oraz prywatnej
opieki medyczej pracownikom

Wtasciciel firmy (KO)

31-12-2022

Doskonalenie i dostosowanie funkcjonujgcych
programdw do potrzeb Firmy oraz modernizacja sprzetu
komputerowego

Wtasciciel firmy (MO)

31-12-2022 (na biezaco)

Doskonalenie obowigzujacych procedur i systemow ZJ

Kierownicy Dziatéw, PSZJ

31-12-2022 (co najmniej 1 raz w
roku przeglad pod katem
aktualnosci)

Przeksztatcenie firmy w spdtke komandytowa

Wtasciciel firmy (KO, MO)

31-03-2022

Monitorowanie zadtuzenia klientéw

Wtasciciel firmy (KO)

Ponizej 10% przeterminowanych naleznosci powyzej 7 dni w stosunku do
wszystkich naleznosci.

31-12-2022 (monitorowane raz
w tygodniu)

Zatwierdzit: Katarzyna Obtaza
17-01-2022




PODSUMOWANIE DZIALAN/ OSIAGNIETE WSKAZNIKI




