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1. Monitorowanie newsletterów branżowych celem wyłonienia potencjalnych Klientów
Główne newslettery z których korzystał Dział Marketingu w roku 2013:

- Evertig (www.evertiq.pl)

- Portal Spożywczy (www.portalspozywczy.pl)

- Krakowski Park Technologiczny (www.sse.krakow.pl)
- Tereny Inwestycyjne (www.terenyinwestycyjne.info)

- eGospodarka.pl (www.egospodarka.pl)
W przypadku, gdy w/w źródłach znajdowały się informacje dot. potencjalnych Klientów (dot.: nowy Podmiot nie znajdujący się w CRM lub Podmiot znajdujący się w CRM ale nie będący na etapie Klient) wówczas istotne informacje były zapisywane w CRM.

Sposób zapisu: notatka (w przypadku gdy w danym Podmiocie znajdowała się notatka kolejne informacje dopisywane były w adnotacjach).
Przykłady w CRM:

OWOCSANDOM - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000019554)
COBIMIELEC - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000025952)

Dział Marketingu po przez monitorowanie newsletterów dokładał również starań w rozwój Klientów (dotyczy: Podmiot w CRM na etapie Klient) w celu wyłonienia informacji mogącej mieć wpływ na podjęcie odpowiednich działań handlowych oraz zwiększenie sprzedaży.
Sposób zapisu: notatka CRM (w przypadku gdy w danym Podmiocie znajdowała się notatka kolejne informacje dopisywane są w adnotacjach).

Przykłady w CRM: 
ROLESKI - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000025732)
DTW - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000024871)

Ilość notatek: na dzień 30-12-2013 w CRM znajduje się łącznie 59 notatek do Podmiotów.

2. Monitorowanie przetargów na produkty z oferty Etisoft.
Główne źródło pozyskania informacji o przetargach w roku 2013 stanowił Kurier eGospodarka.pl

W okresie do 19-08-2013 do 06-09-2013 testowany był bezpłatnie Oferent, po tym czasie podjęto decyzję, że wystarczającym źródłem pozyskiwania informacji jest Kurier eGospodarka.pl.

Dział marketingu po dokonaniu tzw. wstępnej weryfikacji, która wiązała się z wnikliwym prześledzeniem m.in. SIWZ w celu sprawdzenia zgodności z ofertą ETISOFT rozpatrywał przetarg pozytywnie (gdy przetarg lub jego część jest zgodna z ofertą) lub negatywnie (gdy przetarg lub jego część nie jest zgodna z ofertą lub wykluczał udział po przez pozostałe składniki przetargu nie znajdujące się w ofercie):
-  W przypadku weryfikacji pozytywnej następował zapis w CRM z powiadomieniem Opiekuna lub przekazaniem Podmiotu. Wyjątek stanowiły przypadki gdzie pomimo wstępnej weryfikacji pozytywnej ostatecznie weryfikowane były negatywnie po konsultacji z Kierownikiem Działu Handlowego (np. z powodu niskiej wartości przetargu).
-  W przypadku weryfikacji negatywnej przetarg był pominięty bez zapisu w CRM.

Sposób zapisu: notatka CRM 

W przypadku gdy w Podmiocie znajdowało się już otwarte wdrożenie dot. przetargu i podjęte są działania handlowe przez Opiekuna wówczas zapis przez Dział Marketingu był pominięty bez adnotacji w CRM.
Na dzień 30-12-2013 zweryfikowanych pozytywnie pod względem Naszej oferty zostało 18 przetargów. 
Przykłady w CRM:

SZPITALJAN - Przetarg_2013 na dostawę opasek dla pacjentów do Zebry HC100 (PZ-CFB6-0000025888)

ZOZLEZAJSK - Przetarg na dostawę etykiet do laboratorium (PZ-CFB6-0000022457)
ZUSRZESZOW - Przetarg na dostawę materiałów eksploatacyjnych_2013 (PZ-CFB6-0000024923)

3. Monitorowanie rozwoju stref ekonomicznych na terenie działania firmy 
Monitorowanie stref ekonomicznych w 2013 odbywało się głownie poprzez newstettery:

- Krakowski Park Technologiczny (www.sse.krakow.pl)

- Tereny Inwestycyjne (www.terenyinwestycyjne.info)

oraz: Evertig (www.evertiq.pl);  Portal Spożywczy (www.portalspozywczy.pl) 
i rzadziej strony internetowe stref ekonomicznych (np. www.tsse.pl).

Teren działania ETISOFT Kraków określony jest w profilu Klienta, obejmuje: 
- woj. małopolskie

- woj. podkarpackie

- woj. świętokrzyskie

Na terenie działania ETISOFT Kraków znajdują się 4 strefy ekonomiczne*:
- Strefa Mielecka

Obszar z podziałem na woj.: podkarpackie, małopolskie, lubelskie

- Strefa Starachowicka 

Obszar z podziałem na woj.: świętokrzyskie, mazowieckie, opolskie, łódzkie, lubelskie

- Strefa Tarnobrzeska 

Obszar z podziałem na woj.: podkarpackie, mazowieckie, świętokrzyskie, lubelskie, dolnośląskie

- Strefa Krakowska

Obszar z podziałem na woj.: małopolskie, podkarpackie

*Dokładny opis z podaniem lokalizacji dostępny jest m.in. na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki.
W przypadku, gdy w źródłach znajdowały się istotne informacje dot. inwestycji potencjalnych Klientów , Klientów wówczas zapisywane były w CRM.
Do tego celu tworzona była nowa lub wykorzystywana istniejąca notatka, co do monitorowania newsletterów branżowych (sposób zapisu taki sam).
Na dzień 31-12-2013 w CRM znajduje się łącznie 59 notatek do Podmiotów.

Przykłady w CRM: 
ATW (WPSSPZOO) - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000024301)

PROTECH - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000024314)
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