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Realizacja celow strategicznych w 2013 roku
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Podsumowanie realizacji dziata n zwigzanych z realizacj g celow
strategicznych przy; etych w 2013 roku

Dziatania zwi gzane z realizacj g celow sprzeda zowych:

1. Budowanie pozytywnych relacji i rozwoj Kluczowyc h Klientow (z kategori g A, B) => raport

Kierownika DH
2. Rozwoj Klientow z potencjatem A, B => raport Kie  rownika DH
3. Weryfikacja Klientéw nieaktywnych w roku 2012, p  osiadaj gcych potencjat A, B, C => raport

Kierownika DH
4. Analiza klientéw kat. E, pod k atem oceny kosztéw obstugi => raport Kierownika DH
5. Monitorowanie newsletterow bran  zowych

Gtoéwne newslettery z ktorych korzystat Dziat Marketingu w roku 2013:

- Evertig (www.evertig.pl)

- Portal Spozywczy (www.portalspozywczy.pl)

- Krakowski Park Technologiczny (www.sse.krakow.pl)
- Tereny Inwestycyjne (www.terenyinwestycyjne.info)

- eGospodarka.pl (www.egospodarka.pl)

W przypadku, gdy ww. zrodlach znajdowaly sie wiadomosci dot. planéw rozwojowych oraz
inwestycyjnych potencjalnych Klientéw oraz Klientéw Etisoft Krakdw, informacije te przekazywane byty
do Opiekunow Klientéw, celem podjecia dziatan handlowych oraz zwiekszenia sprzedazy.

llos¢ przekazanych informaciji: 59
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6. Monitorowanie przetargéw na produkty z oferty Et  isoft.

Gtéwne zrodto pozyskania informacji o przetargach w roku 2013 stanowit Kurier eGospodarka.pl
W okresie od 19-08-2013 do 06-09-2013 testowany byt bezptatnie Oferent, po tym czasie podjeto
decyzje, ze wystarczajacym zrodtem pozyskiwania informacji jest Kurier eGospodarka.pl.

Dziat Marketingu po dokonaniu tzw. wstepnej weryfikacji, ktéra wigzata sie z wnikliwym
prze$ledzeniem m.in. SIWZ w celu sprawdzenia zgodnosci z ofertg Etisoft, rozpatrywat przetarg
pozytywnie (przetarg lub jego czes¢ - zgodna z ofertg) lub negatywnie (przetarg lub jego czes¢ nie jest
zgodna z ofertg). W przypadku weryfikacji pozytywnej przekazywane byly informacje do Opiekuna
Klienta. Wyjatek stanowity przypadki, gdzie pomimo wstepnej weryfikacji pozytywnej, Kierowniki Dziatu
Handlowego podejmowat decyzje o nie przystepowaniu do przetargu (np. z powodu niskiej wartosci
przetargu).

Zweryfikowanych pozytywnie zostalo 18 przetargow.

7. Monitorowanie rozwoju stref ekonomicznych na ter enie dziatania firmy.
Monitorowanie stref ekonomicznych w 2013 odbywalo sie glownie poprzez newstettery:
- Krakowski Park Technologiczny (www.sse.krakow.pl)
- Tereny Inwestycyjne (www.terenyinwestycyjne.info)
oraz: Evertig (www.evertig.pl); Portal Spozywczy (www.portalspozywczy.pl)
i rzadziej strony internetowe stref ekonomicznych (np. www.tsse.pl).
Na terenie dziatania ETISOFT Krakéw znajdujg sie 4 strefy ekonomiczne:
- Strefa Mielecka
- Strefa Starachowicka
- Strefa Tarnobrzeska
- Strefa Krakowska
W przypadku, gdy w zrodlach znajdowaly sie istotne informacje dot. inwestycji potencjalnych
Klientow oraz Klientdw wowczas przekazywane byty do Opiekunow Klienta.

8. Weryfikacja potrzeb na nowy sprz et Klientébw, ktérzy posiadaj a drukarki => raport

Kierownika DH
9. Monitorowanie i analiza konkurencyjno  $ci Firmy (monitorowanie i analiza wdro  zen i wycen)

=> raport Kierownika DH
10. Poszerzanie asortymentu sprzeda zowego => raport Kierownika DH
11. Zmiana systemu premiowania pracownikéw Dzialu H  andlowego, konkursy dla Handlowcow.

W 2013 roku zostatl wprowadzony nowy system premiowania pracownikéw Dziatu Handlowego
oparty na analizach wykonania okreslonych wskaznikow (realizacji planéw sprzedazowych oraz
realizacji zadan i celow wyznaczonych przez Kierownika DH). Zostata wprowadzona premia kwartalna
oraz premia roczna, ktére to premie uzaleznione byty od realizacji wskaznika Plan Sprzedazy Marza.
Celem wprowadzenia obu premii byto motywowanie pracownikow DH do osiggania ponad 100%
wyznaczonego celu sprzedazowego. Zmiana systemu premiowania znaczgco wplyneta na motywacje
pracownikéw DH oraz na wzrost wynagrodzenia.

W 2013 roku zorganizowano konkurs dla pracownikéw DH, ktérego przedmiotem byta sprzedaz
drukarek termotransferowych. Konkurs w znaczgcy spos6b przyczynit sie do wzrostu sprzedazy
drukarek CITIZEN.

Dziatania zwi gzane z realizacj g celow jako sciowych:

1. Certyfikacja Systemu Zarz gdzania Jako s$cig ISO 9001.
W lutym 2013 zostat przeprowadzony Audyt Certyfikujgcy przeprowadzony przez LL-C
(Certification) Czech Republic s.r.0. zakohczony uzyskaniem Certyfikatu SZJ.

2. Badanie satysfakcji Klienta.
Podjeto decyzje o odstgpieniu w roku 2013 od przeprowadzania rozbudowanego badania
satysfakcji Klienta w formie ankiety.
Powody:
- brak reklamacji od Klientow w 2013 roku
- 21% pozyskanych w 2013 Klientow, pochodzito z polecenia statych Klientéw Firmy
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- pozyskano referencje od Kluczowych Klientow,
- na biezgco, podczas rozmow i spotkan, monitorowano zadowolenie Klientéw oraz dostosowywano
warunki wspotpracy do wymogow i oczekiwan Klientow.

3. Monitorowanie i analiza terminowo  $ci realizacji zaméwie n => raport Koordynatora BOK

4. Monitorowanie i analiza kosztow bt edéw w wydaniach towaréw z magazynu => raport
Koordynatora BOK

5. Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotéw tow  arow => raport Koordynatora BOK

Dziatania zwi gzane ze wzmocnieniem marki Etisoft:

1. Zorganizowanie konferencji tematycznej dla Klientow.

W roku 2013 (czerwiec, wrzesien) w zwigzku z 20-leciem firmy Etisoft zorganizowane byty Dni
Otwarte w Gliwicach dla Klientéw. Podczas Dni Otwartych Klienci mogli zapoznaé¢ sie z procesami
produkcyjnymi, systemami zarzgdzania funkcjonujgcymi w firmie oraz z najnowszymi technologiami
druku i konfekcjonowania etykiet. Przedstawiona byta symulacja procesu produkcyjnego od momentu
zlozenia zamowienia do powstania finalnego wyrobu oparta na aplikacjach dziatajgcych w firmie Etisoft.

Z ramienia Etisoft Krakéw zaproszeni byli Kluczowi Klienci — przedstawiciele Firm: Husqvarna,
Royal Canin, Teva. Organizacja Dni Otwartych przeprowadzona zostata perfekcyjnie, Klienci ocenili jg
bardzo wysoko. Udziat Kluczowych Klientdw zaprocentowatl wzrostem zaméwien, poszerzeniem
sprzedawanego asortymentu oraz zbudowaniem pozytywnych relacji miedzy firmami.

2. Udzial Firmy jak wystawcy w targach bran  zowych.

W zwigzku z faktem, ze Etisoft Gliwice zrezygnowat z wystawiania sie na targach branzowych, a
samodzielne finansowanie stoiska targowego przez Etisoft Krakéw jest nierentowne, odstgpiono od
planéw zwigzanych z udziatem firmy w targach branzowych.

Inne dziatania;

1. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szk  olenia i warsztaty.

W roku 2013 zaplanowano szereg szkolen i warsztatow dla pracownikow.
Przeprowadzono:
- szkolenia produktowe organizowane przez Etisoft Gliwice Sp. z 0.0., prowadzone przez Product
Managerow (6)
- szkolenia produktowe wewnetrzne, prowadzone przez bezposrednich przelozonych pracownikéw
Etisoft Krakow,
- warsztaty doskonalgce prace na zajmowanych stanowiskach, prowadzone przez bezposrednich
przetozonych pracownikéw Etisoft Krakéw,
- warsztaty doskonalgce korzystanie z programu CRM, prowadzone przez wiasciciela firmy,
- warsztaty i szkolenia z obstugi nowego programu sprzedazowego SUBIEKT, prowadzone przez
wiasciciela firmy i Koordynatora BOK.
- szkolenia wewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem SZJ, prowadzone przez Petnomocnika ds. SZJ
oraz bezposrednich przetozonych,
- szkolenia okresowe BHP, prowadzone przez zewnetrzng firme, zgodnie z harmonogramem.

Wszystkie ww. szkolenia zostaly ocenione przez uczestnikow bardzo wysoko. Nie przeprowadzono
testow wiedzy po szkoleniach. Przekazano uwagi do organizatora szkolen (Etisoft Gliwice) dot.
przeprowadzania testow po kazdym szkoleniu produktowym. Podjeto decyzje o nie przeprowadzaniu
testow w przypadku szkolen wewnetrznych. Weryfikacja poziomu wiedzy bedzie odbywata sie na
warsztatach.

W 2013 roku z zaplanowanych szkolen nie wykonano: Gospodarka magazynowa, Budowanie
zespotu, Excel, Zaméwienia publiczne, Relacje biznesowe — komunikacja marketingowa z Klientami
B2B. Szkolenia te zaplanowane byty wspdlnie z firmg Etisoft Gliwice, ktéra to wycofata sie z organizaciji
i wspotuczestnictwa w ww. szkoleniach.

Rowniez platforma internetowa: e-learning, ktérej uruchomienie planowano na 2013 rok nie zostata
udostepniona pracownikom oddziatéw przez Etisoft Gliwice.
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Pozostate inwestycje i dziatania w 2013 roku:

Zakupiono maszyne do druku fleksograficznego oraz najeto dodatkowe pomieszczenie.
Utworzono 2 miejsca pracy; zatrudniono pracownika do BOK oraz do Dziatu Nadruku TT
Dokonano podwyzek wynagrodzen pracownikow firmy.

Wyposazono magazyn w klimatyzator.

Zakupiono nowe komputery wraz z oprogramowaniem oraz nowe drukarki laserowe.
Przeorganizowano sie¢ wewnetrzng (komputerowsg i telefoniczng)

Zakupiono programy: SUBIEKT, REWIZOR, GRATYFIKANT, ktére majg za zadanie usprawnic
prace pracownikom firmy, zwigzang z obstugg Klienta, gospodarkg magazynowa, kadrami,
ksiegowoscig i windykacjg oraz zakupiono programy wspomagajgce prace ww. oprogramowan.

N o g s~ Db Pe

8. Usprawniono prace magazynu; wdrozono system rozktadu towaréw handlowych w magazynie w
oparciu o grupy towarowe.

9. Podjeto decyzje o zmianie firmy kurierskiej, co wptyneto na redukcje kosztow przesylek.

10. Przeprowadzono remont pomieszczen biurowych, wymieniono meble oraz wydzielono
i zagospodarowano pomieszczenie socjalne, co wptyneto na poprawe warunkow pracy.

11. Rozbudowano system alarmowy.

12. Zorganizowano narciarski wyjazd integracyjny, turniej bowlingowy, spotkanie wigilijne.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
Krakéw, 8 stycznia 2014r.
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Wykaz szkole h zorganizowanych w 2013 roku:

Temat:

Szkolenie - polityka jakosci Firmy
Produkcja etykiet — Szkolenie
Szkolenie produktowe

Szkolenie produktowe

Szkolenie produktowe

Szkolenie produktowe - warsztaty
Szkolenie produktowe - warsztaty
Szkolenie okresowe BHP
Warsztaty CRM

Warsztaty szkoleniowe - gry strategiczne

Warsztaty CRM

Szkolenie - kontrola jakosci

Zmiany w procedurze obstugi klienta
Szkolenie - rozpoznanie potrzeb Klienta
Szkolenie - prezentacja drukarki
Szkolenie - procedura nadzoru

nad wyrobem niezgodnym

Szkolenie — obstuga programu SUBIEKT
Szkolenie — obstuga programu SUBIEKT
Szkolenie — obstuga programu SUBIEKT
Szkolenie — praca na celach

Szkolenie — obstuga programu SUBIEKT
Szkolenie - budowanie relacji z Klientem
Szkolenie — obstuga programu SUBIEKT
Warsztaty — obstuga programu SUBIEKT

NIP: 679-282-86-91

Bank Zachodni WBK S.A.

Termin:

2013-01-04
2013-02-14
2013-04-11
2013-04-16
2013-04-18
2013-04-23
2013-05-07
2013-05-08
2013-05-20
2013-07-25

2013-08-05
2013-09-04
2013-09-04
2013-09-10
2013-10-18
2013-10-30

2013-11-22
2013-11-27
2013-12-04
2013-12-05
2013-12-11
2013-12-17
2013-12-18
2013-12-23
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Organi zator, lokalizacja:
Etisoft Krakow

Etisoft Gliwice, ul. Sowinskiego
Etisoft Gliwice, ul. Szara
Etisoft Gliwice, ul. Szara 21
Etisoft Gliwice, ul. Szara 21
Etisoft Gliwice, ul. Szara 21
Etisoft Gliwice, ul. Szara

IDENTYFIKACJI —

Firma Budomax, lok. Etisoft Krakéw

Etisoft Krakow

MindLab Sp. z 0.0. Krakow, Hotel
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