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RAPORT - Dziatania zwigzane z realizacjg celow jakosciowych

1. Monitorowanie i analiza terminowosci realizacji zamoéwien — zatozony cel min. 95% zostat osiggniety w
102 % zgodnie z ponizszym zestawieniem.

Zgodne Niezgodne Zgodne Niezgodne

Styczen 244 8 96,83% 3,17%
Luty 275 6 97,86% 2,14%
Marzec 279 4 98,59% 1,41%
Kwiecien 259 10 96,28% 3,72%
Maj 257 11 95,90% 4,10%
Czerwiec 248 20 92,54% 7,46%
Lipiec 287 11 96,31% 3,69%
Sierpien 245 7 97,22% 2,78%
Wrzesien 253 4 98,44% 1,56%
Pazdziernik 311 13 95,99% 4,01%
Listopad 278 6 97,89% 2,11%
Grudzien 238 2 99,17% 0,83%
RAZEM 3174 102 96,89% 3,11%
Cel na 2013: min. 95%

Na wykonanie 102% zatozonego celu miaty duzy wptyw cykliczne kontrole zaméwien przeznaczonych do
realizacji, kontrolowanie dostawcéw pod katem opdznien dostaw. Klienci ktérych zamdéwienia zostaty
op6znione byli informowani na biezgco o sytuacji i aktualnym terminie dostawy. Zatrudnienie nowego
pracownika réwniez wptyneto na bardziej wydajng prace pracownikéw BOK.

2. Monitorowanie i analiza kosztow btedéw w wydaniach towaru z magazynu.
W 2013 roku nie zostat okreslony sposéb monitorowania kosztéw btedéw magazynowych.

Na 2014 rok nalezy opracowac system monitorowania btedéw magazynowych.

3. Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotéw towaréw
W 2013 roku klienci Etisoft Krakdw nie wnosili reklamacji.
llo$¢ zwrotdéw towardéw: 30
Procent zwrotéw stosunku do FV: 0,66%
Najczestsze przyczyny zwrotdéw towardw: zwrot i ponowny zakup innego materiatu przez klienta, zwrot
sprzetu z wypozyczenia.
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