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1. Monitorowanie newsletterów branżowych celem wyłonienia potencjalnych Klientów
Celem wyłonienia potencjalnych Klientów oraz informacji mogącej mieć wpływ na rozwinięcie współpracy i zwiększenie sprzedaży u obecnych Klientów Dział Marketingu w 2014 roku monitorował następujące newslettery:

- Evertig (www.evertiq.pl)

- Portal Spożywczy (www.portalspozywczy.pl)

- Tereny Inwestycyjne (www.terenyinwestycyjne.info)

- eGospodarka.pl (www.egospodarka.pl)
- Krakowski Park Technologiczny (www.sse.krakow.pl)
Informacje z monitorowania newsletterów dotyczące planów rozwojowych, inwestycyjnych były zapisywane w CRM z powiązaniem do danego Podmiotu. Sposób zapisu: notatka (w przypadku gdy w danym Podmiocie znajdowała się notatka kolejne informacje dopisywane były w adnotacjach).

Przykłady: 

WAWEL - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000019290)

PROSPONA - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000027817)
Ilość notatek: na dzień 31-12-2014 w CRM znajduje się łącznie 101 notatek do Podmiotów.

2. Monitorowanie rozwoju stref ekonomicznych na terenie działania firmy. 
Monitorowanie stref ekonomicznych w 2014 roku odbywało się przez newstettery i strony internetowe stref ekonomicznych:

- Tereny Inwestycyjne (www.terenyinwestycyjne.info)
- Krakowski Park Technologiczny (www.sse.krakow.pl)

-  Evertig (www.evertiq.pl)

-  Portal Spożywczy (www.portalspozywczy.pl) 
- Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna (www.tsse.pl) 
- oraz w niewielkim stopniu w miarę możliwości czasowych: inne źródła/strony internetowe.
Dodatkowo w 2014 roku Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna (TSSE) została poddana wnikliwej weryfikacji z analizą wszystkich firm znajdujących się w strefie w celu wyłonienia potencjalnych Klientów, podjęcia ponownych działań lub zwiększenia obecnych u Klientów znajdujących się w CRM.
Teren działania ETISOFT Kraków określony jest w profilu Klienta, obejmuje: 
- woj. małopolskie

- woj. podkarpackie

- woj. świętokrzyskie

Na terenie działania ETISOFT Kraków znajdują się 4 strefy ekonomiczne*:
- Strefa Mielecka (woj.: podkarpackie, małopolskie, lubelskie)
- Strefa Starachowicka (woj.: świętokrzyskie, mazowieckie, opolskie, łódzkie, lubelskie)
- Strefa Tarnobrzeska  (woj.: podkarpackie, mazowieckie, świętokrzyskie, lubelskie, dolnośląskie)
- Strefa Krakowska (woj.: małopolskie, podkarpackie)
*Dokładny opis z podaniem lokalizacji dostępny jest m.in. na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki.
Informacje z monitorowania stref ekonomicznych dotyczące planów rozwojowych, inwestycyjnych Klientów lub potencjalnych Klientów były zapisywane w CRM z powiązaniem do danego Podmiotu. 
Do tego celu była tworzona nowa lub wykorzystywana istniejąca notatka, co do monitorowania newsletterów branżowych (sposób zapisu taki sam).

Przykłady w CRM: 

LIMATHERM - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000027233)


      SOPEM - Plany inwestycyjne, rozwojowe (PZ-CFB6-0000027213)
Ilość notatek: na dzień 31-12-2014 w CRM znajduje się łącznie 101 notatek do Podmiotów.
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