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Podsumowanie realizacji dziata n zwigzanych z realizacj g celow
strategicznych przy; etych w 2014 roku

Dziatania zwi gzane z realizacj q celow sprzeda zowych:

Budowanie pozytywnych relacji i rozwéj Kluczowych K

uzyskan g kategori g A) =>raport Kierownika DH

Rozwdj Klientéw z kategori

Weryfikacja Klientéw nieaktywnych w roku 2013, posi

Kierownika DH

Monitorowanie i analiza konkurencyjno

Kierownika DH

Monitorowanie przetargéw na produkty z oferty Etiso

Monitorowanie newsletterow bran

g B =>raport Kierownika DH

$ci Firmy (monitorowanie i analiza wdro

zowych.

lientow (z potencjatem A lub z

adajgcych potencjat A, B, C =>raport

Zen) =>raport

ft =>raport Kierownika DH

Celem wylonienia potencjalnych Klientow oraz informacji mogacej mie¢ wplyw na rozwoj
wspotpracy i zwiekszenie sprzedazy u Klientow w 2014 roku Dziat Marketingu monitorowat

newslettery:
- Evertig (www.evertig.pl)

- Portal Spozywczy (www.portalspozywczy.pl)

NIP: 679-282-86-91

WWW.ETISOFT.COM.PL
Bank Zachodni WBK S.A.

H

8/0 w Krakowie

29 1090 1665 0000 0001 0334 2134




etisoft
— SYSTEMY ZNAKOWANIA | AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKAGJI —

ETISOFT KRAKOW s.c.  ul. Rydléwka 20 30-363 Krakow  tel.: +48 122637751 fax:+481 2263 9551 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl  www.etisoft.com. pl

- Tereny Inwestycyjne (www.terenyinwestycyjne.info)

- eGospodarka.pl (www.egospodarka.pl)

- Krakowski Park Technologiczny (www.sse.krakow.pl)

Istotne informacje dotyczace plandw rozwojowych czy inwestycyjnych byly przekazywane do
Opiekunéw Klientow.

* Monitorowanie rozwoju stref ekonomicznych na tereni e dziatania firmy.
Monitorowanie stref ekonomicznych odbywato sie przez newslettery i strony internetowe.
Na terenie dziatania ETISOFT Krakéw znajdujg sie 4 strefy ekonomiczne:
- Strefa Mielecka
- Strefa Starachowicka
- Strefa Tarnobrzeska
- Strefa Krakowska
Informacje dotyczace rozwoju i plandéw inwestycyjnych firm, majgcych swojg siedzibe na terenie
stref przekazywane byly przez Dziat Marketingu do Opiekunéw Klientow.

Dziatania zwi gzane z realizacj g celow jako $ciowych:

» Badanie satysfakcji Kluczowych Klientow =>Podsumowa nie badania satysfakcji Klientow
Etisoft Krakow 2014 rok.

e Monitorowanie i analiza terminowo  $ci realizacji zaméwie n =>raport Koordynatora BOK

e Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotow towar6  w oraz kosztow bt edéw w wydaniach
towaréw z magazynu =>raport Koordynatora BOK

Dziatania zwi gzane ze wzmocnieniem marki Etisoft.

e Udziat w targach bran zowych
W zwigzku z faktem, ze Etisoft Sp. z 0.0. Gliwice zrezygnowat z wystawiania sie na targach
branzowych krajowych, a samodzielne finansowanie stoiska targowego przez Etisoft Krakéw jest
nierentowne, odstgpiono od planéw zwigzanych z udziatem firmy w targach branzowych.
Etisoft Sp. z 0.0. Gliwice wzigt udziat w targach zagranicznych:
- Targi Analytica - Monachium (Niemcy)
- Foodpharmatech - Herning (Dania)
- Lab 14 Lillestrom - (Norwegia)
- LAB med - Copenhagen (Dania)

e Zorganizowanie spotkania tematycznego dla Kluczowyc h Klientéw Firmy.

We wrzesniu 2014 roku zorganizowano konferencje dla Kluczowych Klientéw Firmy w Zakopanem.
Tematem konferencji byly ,Dostawy na czas” czyli nowoczesne formy realizowania zamoéwien. Klienci
mogli wzig¢ udziat w warsztatach operacyjnych dot. forecastow oraz w prelekcji dot. efektywnego
modelu kooperacji z dostawcg. Z ramienia Etisoft Krakéw zostali zaproszeni przedstawiciele firm:
Splast Sp. z o.0. i Husgvarna Poland Sp. z o.0. Organizacja konferencji przeprowadzona zostata
perfekcyjnie, Klienci ocenili jg bardzo wysoko. Udziat Kluczowych Klientéw zaprocentowat wzrostem
zamOwien, poszerzeniem sprzedawanego asortymentu oraz zbudowaniem pozytywnych relacji miedzy
firmami

» Poszerzanie asortymentu sprzeda zowego =>raport Kierownika DH
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Pozostate dziatania i inwestycje.

e Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkole nia i warsztaty.
W roku 2014 zaplanowano szereg szkolen i warsztatow dla pracownikow.
Przeprowadzono:
Szkolenia wewnetrzne:
- produktowe, prowadzone przez bezposrednich przetozonych pracownikow Etisoft Krakow,
- warsztaty doskonalgce prace na zajmowanych stanowiskach, prowadzone przez bezposrednich
przetozonych pracownikéw Etisoft Krakéw,
- warsztaty doskonalgce korzystanie z programu CRM, prowadzone przez wiasciciela firmy,
- warsztaty i szkolenia z obstugi programu sprzedazowego SUBIEKT, prowadzone przez wiasciciela
firmy i Koordynatora BOK.
- szkolenia zwigzane z funkcjonowaniem SZJ, prowadzone przez Pelhomocnika ds. SZJ oraz
bezposrednich przetozonych,

Szkolenia zewnetrzne:

- cykl szkolen handlowych (Vademecum efektywnej sprzedazy, Negocjacje handlowe, Prowadzenie
rozmow handlowych) prowadzone przez firme TOPTRADE,

- szkolenia zwigzane z uzupetnieniem wiedzy zwigzanej z pracg na zajmowanym stanowisku (Prawo
Pracy, Bilans 2014, Przepisy VAT, Zasady rozliczania samochoddw) prowadzone przez firmy ECE oraz
Soft Expert.

- szkolenia zwigzane z doskonaleniem pracy zwigzanej z kierowaniem zespolem (Skuteczne Zespoty
Sprzedazowe 2014) prowadzone przez firme Forum Media

Wszystkie ww. szkolenia zostaly ocenione przez uczestnikbw bardzo wysoko => Ankiety po
szkoleniu.
Zrealizowano 87% zaplanowanych na 2014 rok szkolen.

» Doskonalenie i dostosowanie funkcjonuj  acych programéw do potrzeb Firmy.
Zakupiono:

- dostep do serwera aktualizacji CRM — 1 szt.

- modut HANDEL w programie CRM — 9 szt.

- dostep do serwera FTP i rejestracja domeny — 1 szt.

- CorelDraw Graphic Suite X7 — 3 stanowiska

- abonament na ulepszenia programu Subiekt — 1 szt.

- abonament na aktualizacje McAfee — 18 stanowisk

* Modernizacja sprz etu komputerowego.
Zakupiono:

- Laptop — 5 szt.

- UPS - 2 szt.

- Monitor — 1 szt.

- Router — 2 szt.
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Porownanie KATEGORYZACJA 2013 - 2014

KATEGORYZACJA 12013 - XI1 2013
sredni srednia
UDZIAL | UDZIAL ; .
24 . . Y

KAT. |ILOSC| OBROT MARZA | UDZRER | o % rgg;‘r’]; ek

OBROT | MARZA klienta klienta
A | 35 | 3006152,08] 105625807 4,14%| 5157%| 50,10%| 85890,06] 30 178,80
B | 36 844 95353| 278 971,76 426%| 14,50%| 13,23%| 2347093 774922
c | o8 96161594 | 377463,71|  1158%| 16,50%| 17,90%| 981241| 385167
D | 208 68515092 | 265091,58|  24,50%| 11,75%| 12,57%| 329399 127448
E | 469 331239,32| 13043537 5544%| 568%|  6,19% 706,27| 278,11
SUMA| 846 | 5829111,79] 2108220,49] 100,00%| 100,00%| 100,00%| 6890,20| 249199

KATEGORYZACJA 12014 - XI1 2014
sredni srednia
UDZIAL | UDZIAL ; .
£ £ . s Y

KAT. |ILOSC| OBROT maRZA | UDTRES | o % rgg;‘:]ty ek

OBROT | MARZA Klienta Klienta
A | 34 | 2875636,07| 104316253 369% | 49.47%| 47,62%| 84577,53| 30681,25
B | 37 804 109,53 | 287 368,39 4,01%| 13,83%| 13,12%| 2173269 7766,71
C | 111 | 1012630,01] 40384859| 12,04%| 17.42%| 1844%| 9122,79| 3638,28
D | 240 773730,44| 314288,63|  26,03%| 13,31%| 14,35%| 322388| 130954
E_| 500 347028,00| 141799,11| 5423%| 597%|  6,47% 694,06| 283,60
SUMA| 922 | 5813134,05] 2190467,25] 100,00%| 100,00%] 100,00%| 630492] 237578

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
Krakow, 16 stycznia 2015r.
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