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Raport z weryfikacji klientow nieaktywnych w roku 2013
posiadajacych potencjat A, B, C.

W okresie styczen — marzec 2014 dziat handlowy przeprowadzit weryfikacje 61 klientéw nieaktywnych
posiadajgcych potencjat rozwojowy A, B, C.
W powyzszym okresie pracownicy dziatu handlowego przeprowadzili dziatania majgce na celu ponowng
wspotprace z klientami, do podstawowych dziatan nalezato:

- ponowne rozpoznanie (38 przypadkéw)

- ponowne ofertowanie (16 przypadkow)

- wizyta u klienta (1 przypadek)

- weryfikacje potencjatu (1 przypadek)

- Inne dziatania np. kontakt przypominajacy (9 przypadkow)
Powyzsze dziatania przyniosty efekty w postaci:

- w 29 firmach nadal trwajg rozmowy, 2

- 25 firm utracono

- 7 klientow rokuje odzyskaniem do korica 2014 roku

- nie odzyskano zadnego z klientow

Sporzadzit Mirostaw Zagaja
Krakow 08-03-2014
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