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Kraków 12.01.2016
Podsumowanie działań związanych z realizacją celów strategicznych 2015
1. Cel jakościowy:  Min.  98% zamówień zrealizowanych w zadeklarowanym terminie. 
	
	Zgodne
	Niezgodne
	Zgodne
	Niezgodne

	Styczeń
	246
	12
	95,35%
	4,65%

	Luty
	266
	1
	99,63%
	0,37%

	Marzec
	317
	5
	98,45%
	1,55%

	Kwiecień
	304
	2
	99,35%
	0,65%

	Maj
	282
	3
	98,95%
	1,05%

	Czerwiec
	301
	3
	99,01%
	0,99%

	Lipiec
	307
	4
	98,71%
	1,29%

	Sierpień
	267
	2
	99,26%
	0,74%

	Wrzesień
	304
	2
	99,35%
	0,65%

	Październik
	344
	7
	98,01%
	1,99%

	Listopad
	307
	1
	99,68%
	0,32%

	Grudzień
	267
	1
	99,63%
	0,37%

	RAZEM
	3512
	43
	98,79%
	1,21%


Założony cel został osiągnięty, zanotowano również wzrost w stosunku do roku 2014, w którym wynik wyniósł 97,53%.

43 zamówienia  z 3555, czyli 1,21% wszystkich analizowanych zamówień zostało zrealizowanych w terminie innym niż zadeklarowany. Powyższa analiza nie obejmuje zamówień odbieranych przez klientów osobiście, które stanowią 19,53% wszystkich zamówień zrealizowanych przez Etisoft Kraków w 2015 roku. Zanotowano spadek zamówień odbieranych osobiście o 1,93% w stosunku do 2014 roku.
Podstawowe przyczyny wpływające na opóźnienia realizacji zamówień:

- opóźnienie dostawy towaru przez dostawcę ( w 30 przypadkach na 3555 zamówień, czyli 0,84% całości) 
- zaległości w płatnościach kontrahenta ( 3 na 3555 zamówień, ok. 0,08%)

- opóźnienie wynikające z winy firmy transportowej  (5 na 3555 zamówienia, ok. 0,14%)

- inne przyczyny ( 5 na 3555 zamówień, ok. 0,14%)

Można zaobserwować znaczna poprawę w ilości zamówień opóźnionych z winy dostawcy – w roku 2014 takie zamówienia stanowiły 2% wszystkich zrealizowanych zamówień, w roku 2015 udział takich zamówień zmalał do 0,84%. Należy zaznaczyć, że były to głównie 1-2 dniowe opóźnienia, które nie wpłynęły w żaden sposób na współpracę z klientami. Pozostałe przyczyny ze względu na nikły udział procentowy w całości traktuję jako incydentalne, nie wymagające analizy.

2. Monitorowanie i analiza kosztów błędów w wydaniach towaru z magazynu.

W ciągu całego 2015 roku odnotowano 67 błędów w wydaniach towaru. W 10 przypadkach błędy zostały wyjaśnione, a koszty naprawy tych błędów wyniosły ok. 84,00 zł (koszty usług kurierskich).  
W pozostałych 57 przypadkach nie zostały ustalone szczegóły umożliwiające określenie przyczyny powstania błędu.  
Wartość  towarów zaginionych:  2441,30zł. (niezgodność  na 23 pozycjach towarowych, zgodnie z RW o kategorii „inwentaryzacja)
Wartość towarów odnalezionych:  3076,00zł.(niezgodność na 34 pozycjach towarowych, zgodnie z PW o kategorii „inwentaryzacja”)
Ilość błędów:  67
Wyjaśnionych: 10 ( 5 wydań z magazynu)

Na powyższe błędy główny wpływ miał niezawiniony czynnik ludzki. Inwentaryzacje były wykonywane raz w miesiącu.
Konieczne jest dalsze monitorowanie błędów magazynowych.
3. Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotów towarów.
Ilość zgłoszonych reklamacji w 2015 roku:  13 
Ilość reklamacji uwzględnionych pozytywnie: 6

	Skrót firmy - skrót towaru
	Rodzaj reklamacji*

	SPLAST - Reklamacja 6112 26X20/1 C01 EUR
	jakość

	RCKIK WROC - Reklamacja 2201 101X101/1 C01
	jakość

	TES OLKUSZ - Reklamacja PE 55X155,75/1 N01
	jakość

	NO NAME - Reklamacja KAR240 30X90 N01
	jakość

	EPROM - Reklamacja P- 85X147/1 SK C02
	jakość

	RCKIK LUBL - Reklamacja 306 101X101/1 C02
	jakość

	SPYRA  - Reklamacja KARB240 100X82,5 N02
	jakość

	KOD SYSTEM - Reklamacja P+ FI30/3 N02
	jakość

	BAHLSEN - Reklamacja 1003 45X18/1 C01
	jakość

	TMTECHNOLO  - Reklamacja FT 102X26 N01
	jakość

	SPYRA - Reklamacja KAR240 100X60,77 N01; KAR240 100X82,55 N01
	jakość

	SPLAST - Reklamacja 6012 38X15/1 C01 EUR; 6012 26X20/1 C01 EUR
	jakość

	SPLAST - Reklamacja 6013 38X15/1 C01 EUR
	jakość


* - jakość / ilość
Zgłoszone przez klientów reklamacje stanowiły 0,28% wszystkich faktur wystawionych w 2015 roku.  Reklamacji zasadnych, uwzględnionych było 6 – ilość równa uwzględnionym reklamacjom w 2014.

Powyższe dane dobrze przedstawiają utrzymanie bardzo wysokiej jakości towarów oferowanych przez Etisoft Kraków. 
Zwroty towarów w 2015 roku: 
	Data
	Numer
	Dokument korygowany
	Kontrahent
	Rodzaj

	2015-03-17
	KFS 5/2015
	FS 724/2015
	SPLAST
	zwrot - reklamacja

	2015-05-19
	KFS 9/2015
	FS 1057/2015
	TMTECHNOLO
	zwrot - reklamacja

	2015-05-22
	KFS 11/2015
	FS 1057/2015
	TMTECHNOLO
	zwrot - reklamacja

	2015-10-05
	KFS 26/2015
	FS 3033/2015
	NO NAME
	zwrot - reklamacja

	2015-12-21
	KFS 38/2015
	FS 4500/2015
	SPLAST
	zwrot - reklamacja

	2015-03-09
	KFS 4/2015
	FS 670/2015
	KARTEX
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-05-06
	KFS 7/2015
	FS 1483/2015
	ARESS
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-05-08
	KFS 8/2015
	FS 1159/2015
	RCKIK WROC
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-05-20
	KFS 10/2015
	FS 1704/2015
	ALPHA2
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-06-08
	KFS 13/2015
	FS 968/2015
	AGAGDOW
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-06-15
	KFS 14/2015
	FS 513/2015
	TECH
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-06-29
	KFS 16/2015
	FS 2162/2015
	LIDEAL
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-07-06
	KFS 17/2015
	FS 2246/2015
	ATUT24
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-07-07
	KFS 18/2015
	FS 2161/2015
	GOLDDROP
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-07-15
	KFS 19/2015
	FS 2429/2015
	TEVA
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-09-08
	KFS 21/2015
	FS 2090/2015
	KAPS
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-09-24
	KFS 24/2015
	FS 3201/2015
	RCKIK GDA
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-09-24
	KFS 25/2015
	FS 2807/2015
	BRUKBET
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-10-06
	KFS 27/2015
	FS 2833/2015
	BIMAX
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-10-06
	KFS 28/2015
	FS 2834/2015
	BIMAX
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-10-20
	KFS 30/2015
	FS 3188/2015
	AGAWI
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-10-29
	KFS 31/2015
	FS 3824/2015
	TECHNIKIZA
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-11-04
	KFS 33/2015
	FS 3374/2015
	CERVAX
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-11-27
	KFS 34/2015
	FS 3539/2015
	OPERAKRAKO
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-11-30
	KFS 35/2015
	FS 4175/2015
	CKIKMSW
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-12-15
	KFS 36/2015
	FS 4266/2015
	TES OLKUSZ
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-12-17
	KFS 37/2015
	FS 3859/2015
	ZABOROWSCY
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-12-21
	KFS 39/2015
	FS 1777/2015
	HUSQVARNA
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-12-21
	KFS 40/2015
	FS 4240/2015
	AXTONE
	zwrot - ustalenia z klientem

	2015-12-30
	KFS 42/2015
	FS 4322/2015
	RCKIK WROC
	zwrot - ustalenia z klientem


Ilość zwrotów towarów: 30
Zwroty dotyczyły towarów standardowych, wynikały w większości przypadków z pomyłki zamawiającego, zwrot przyjęto w ramach współpracy z kontrahentem.   0,53% udział wystawionych z tego tytułu korekt w stosunku do ilości wystawionych w 2015 roku faktur  sprzedaży (4676szt.) jest tak mały, że nie wymaga dalszej analizy. 

W 5 przypadkach korekty wynikały ze złożonych reklamacji.
Sporządził: Paweł Młynarski
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