3 5
Zestawienie badania satysfakcji i oczekiwa n Klienta 2016 zwrot: TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - przecietna, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra
$r. ocena:
1. Ocena wsp6lpracy z firm g ETISOFT: [ 478 | 5 5 | 5 | 4 | 4 5 [ 5 |
2. Ocena wedtug nast epujacych kryteriow: $ér. ocena:
2.1 Jakos¢ oferowanych produktéw 4,91 5 5 5 5 5 5 5
2.2 Jakosc¢ obstugi handlowca; kompetencje, pomoc i doradztwo 4,91 5 5 5 4 5 5 5
2.3 Szybkos¢ reakcji na zapytanie ofertowe 4,87 5 5 5 5 5 5 5
2.4 Kompletnosc¢ i przejrzystos¢ informacji zawartych w ofercie 4,74 5 5 5 5 5 5 5
2.5 Jakos¢ obstugi zaméwien 4,96 5 5 5 5 5 5 5
2.6 Kompletnos¢ i poprawnosé danych zawartych w Potwierdzeniu zamdéwienia 4,96 5 5 5 5 5 5 5
2.7 Terminowos¢ realizacji zamowienia, zg. z terminem okreslonym w Potwierdzeniu zamodwienia 4,87 5 5 5 5 5 5 5
2.8 Kompletnosc¢ i zgodnos¢ dostaw towaru 4,83 4 5 5 5 5 5 5
3.  Prosimy o wskazanie obszaréw naszej wspoétpracy, k  tére wymagaj g doskonalenia
BRAK BRAK Wspéipraca z |BRAK Brak BRAK BRAK

Panswa Firmg mozliwosci

przebiega zakupu

WZOrowo samych czesci

do drukarek.

Metryczka:
Skrot Firmy:
[ [akTYWizAC|APATORPOVDONPLAST [DTW |[EFFECTOR [GALECO  |GOLDROP |

Imie i nazwisko:

|D.Romuzga |A.Ku|awik

|E.Baczek

[A.Malik

|P.Pyt|ewski |L.Og0n0wska|P.Zajac




10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
[ 5 4 | 5 [ 5 | 5 | 5 | 5 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 3 5 | 5 |
brak 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5
5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
BRAK Zbyt diugi BRAK BRAK Zbyt diugi BRAK Nizsze ceny BRAK BRAK BRAK BRAK BRAK BRAK Zbyt wysokie BRAK BRAK
termin termin ceny.
realizacji realizacji
zamoéwienia zamoéwienia
[HUSQVARNALERG [Maczka  |PkL [PLATA [PrOFIL  [PuLsarR  |rckik BYDJRCKIK RACH[RCKIK WROJROLESKI  |[ROYALCANZITECH [tMTECHOLO|WIMEDS  |UJEDRUSIZ |
|B.Lesiﬁska |J.Szczygie’f |M.Gawr0n |A.Skraba |P.Lembas |M.Data |W.Kasprzyk |M.D0br0wo|ni K.Mazurkiewil |.Jarzabek |G.Gac0r’1 |P.Sadzik |G.Piekielko |D.Kaczor |M.Latka |Nata|ia L. |




