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Podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez szkolenia i warsztaty w 2016 roku
PODSUMOWANIE

W roku 2016 zaplanowano szereg szkoler i warsztatéw dla pracownikéw ETISOFT KRAKOW

Przeprowadzono:
Szkolenia i warsztaty wewnetrzne:
e produktowe, przeprowadzone przez bezposrednich przetozonych pracownikow,
e doskonalgce prace na zajmowanych stanowiskach, prowadzone przez bezposrednich
przetozonych pracownikéw,
* doskonalgce korzystanie z programu CRM i programu sprzedazowego SUBIEKT.

Szkolenie zewnetrzne:

* ztechnologii produkcji etykiet, organizowane przez czotowego dostawce,

e dotyczace procedury reklamacyjnej i jakosciowe] oraz dziatan korygujgcych, prowadzone
przez czotfowego dostawce,

* doskonalgce zarzadzanie dziatem handlowym, organizowane przez doswiadczone firmy
szkoleniowe,

* dotyczace programu rozliczania sie z ZUS-em,

e produktowe, zwigzane ze sprzedazg nowych urzadzen i produktéw handlowych,
organizowane przez czotowych dostawcow,

e BHP, zgodnie z harmonogramem,

» ksiegowe, organizowane przez Krajowg lzbe Podatkowg,

e kurs jezyka angielskiego.

Wszystkie ww. szkolenia zostaty ocenione przez uczestnikow wysoko => Ankiety po szkoleniu oraz
Ocena efektywnosci szkolenia. Przy ocenie efektywnosci poszczegdlnych szkolen i warsztatéw
ocenie podlegata znajomos$é tematu szkolenia oraz wprowadzenie do codziennej pracy nowe;j
umiejetnosci, wiedzy i techniki poznanej podczas szkolenia.

Z zaplanowanych szkolen odstgpiono z przeprowadzenia szkolen produktowych (RFID) oraz
doskonalacych wiedze handlowcéw z obstugi programéw etiGhost, etiLabel.

Zrealizowano 78% zaplanowanych na 2016 rok szkolen.

Zestawienie zrealizowanych szkolen i warsztatéw w zatgczeniu

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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