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Raport z realizacji celów strategicznych na 2016 rok

1. Cel Wzrost obrotu o 10% w stosunku do roku 2015 
2. Cel Wzrost marży o 10% w stosunku do roku 2015 
Uzyskane wyniki Cel Wzrost Obrotu: 
	2015
	2016

	Obrót
	Obrót

	     6 715 897,21    
	     7 765 732,43    


	Wzrost Obrotu

	15,63%


	Plan roczny
	     7 391 000,00    

	Realizacja Celu rocznego
	105,07 %


Uzyskane wyniki Cel Wzrost Marży: 
	2015
	2016

	Marża
	Marża 

	     2 403 015,30    
	     2 668 073,34    


	Wzrost Marży

	11,03%


	Plan roczny
	     2 640 000,00    

	Realizacja Celu rocznego
	101,06 %


Wnioski.
Postawione cele strategiczne zostały wykonane
Cel Wzrost obrotu o 10% w stosunku do roku 2015 - Realizacja w 105,07% (wzrost marży o 15,63%)

Cel Wzrost marży o 10% w stosunku do roku 2015 - Realizacja w 101,06% (wzrost marży o 11,03%)

Zauważono spadek marży procentowej o 1,42 % zakładamy że w 2017 nastąpi podobna tendencja spadkowa.

	Marża 2015
	Marża 2016
	Zmiana

	35,78%
	34,36%
	-1,42%


Sporządził Mirosław Zagaja

Kraków 02-01-2016
Raport z działań związanych z realizacja celów sprzedażowych

1. Budowanie lojalności kluczowych Klientów (z potencjałem A,B)
Działania mające budować relację głównie opierały się o:

- częste kontakty telefoniczne i e-mail z klientem

- szybka reakcja na problemy klienta

- priorytet w obsłudze

- konferencja dla klientów 

- organizowanie dla klientów zwiedzania produkcji,
- audyty produkcji,
2. Rozwój kluczowych klientów 

	POTENCJAŁ A,B

	2015
	2016

	Obrót
	Marża
	Obrót
	Marża

	4 513 524,57
	1 521 498,33
	5 850 369,74
	1 856 020,09


	Wzrost Obrotu
	Wzrost Marży

	29,62%
	21,99%


	KATEGORIA A, B

	2015
	2016

	Obrót
	Marża
	Obrót
	Marża

	4 418 829,62
	1 503 398,67
	5 374 002,89
	1 746 342,03


	Wzrost Obrotu
	Wzrost Marży

	21,62%
	16,16%


	KLUCZOWI KLIENCI (Kat. A,B, lub pot A,B)

	2015
	2016

	Obrót
	Marża
	Obrót
	Marża

	4 882 771,59
	1 651 492,19
	5 994 194,09
	1 925 725,96


	Wzrost Obrotu
	Wzrost Marży

	22,76%
	16,61%


Wnioski:

W 2016 roku osiągnięto satysfakcjonujący wzrost obrotu i marzy na kluczowej grupie klientów dla firmy. W 2017 należy dążyć aby wzrost obrotu osiągnąć na poziomie 30%

3. Pozyskanie nowych klientów z potencjałem A,B 

	
	Obrót
	 Marża 

	PKL
	65 762,99
	7 875,115

	TIKKURILA
	6 283,96
	3 464,95

	MULARSKI
	21 860,14
	4 833,24

	ZORKA
	14 364,46
	2 204,02

	HQPLASTICS
	208
	18,19

	TEVAPHARM
	11 500
	9921,4

	LUXIONAPOL
	2 363,57
	693,11

	AUTOPART
	24 941,13
	5 393,73

	BARDUSCH
	6 427,85
	439,2

	ZMKANIA
	2 409
	2 166,9655

	Suma:
	156 121,1
	37 009,9205


Wnioski:

W roku 2016 pozyskano 10 nowych klientów z potencjałem A,B z uzyskany obrót jest o ok 22% niższy od grupy klientów pozyskanych w 2015 roku.

W 2017 roku należy dążyć do zwiększenia obrotów na analizowanej grupie klientów.

4. Monitorowanie i analiza wdrożeń
	
	2014
	2015
	2016
	Wzrost

	Ilość aktualnie otwartych wdrożeń:
	231
	168
	193
	14,9%

	Ilość wdrożeń dodanych w danym roku:
	1899
	2324
	1663
	-28,4%

	Ilość wdrożeń zamkniętych pozytywnie w danym roku:
	1002
	1176
	947
	-19,5%

	Ilość wdrożeń zamkniętych negatywnie w danym roku::
	943
	1328
	1037
	-21,9%

	Ilość aktualnie odłożonych wdrożeń:
	33
	21
	29
	38,1%

	
	
	
	
	

	Przyczyna zamknięcia negatywnego
	2014
	2015
	2016
	Zmiana 

	Za wysoka cena 
	47%
	28%
	28,0%
	0,0%

	Inny
	13%
	23%
	25%
	8,7%

	MOQ za duże
	3%
	4%
	3%
	-25,0%

	Niski potencjał
	6%
	9%
	7%
	-22,2%

	Pośrednik
	5%
	8%
	7%
	-12,5%

	Rezygnacja
	27%
	28%
	30%
	7,1%


Analiza wyników:
- zmniejszenie  liczby dodanych wdrożeń w 2016 roku o 28%

- zwiększenie liczby otwartych wdrożeń w 2015 roku o 15 %

- utrzymanie stosunku wdrożeń zamkniętych pozytywnie do negatywnie 

	
	2014
	2015
	2016

	Ilość wdrożeń zamkniętych pozytywnie w danym m-cu:
	52%
	47%
	48%

	Ilość wdrożeń zamkniętych negatywnie w danym m-cu:
	48%
	53%
	52%


Wnioski:

Kwartalne monitorowanie wdrożeń w 2017 roku w celu poprawy stosunku wdrożeń zamkniętych pozytywnie do negatywnie
Sporządził Mirosław Zagaja

Kraków 09-01-2016
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