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Podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacjg celéw strategicznych 2017

1. Monitorowanie i analiza terminowosci realizacji zaméwien:

Zalozenie: min. 99% zamowien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.

Zatozony cel zostat osiggniety wynikiem 99,41% zamoéwien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.

23 zamowienia z 3917, czyli 0,59% wszystkich analizowanych zaméwien zostato zrealizowanych w
terminie innym niz zadeklarowany — niewielki spadek w stosunku do roku 2016 — 0,11 p.p.

Powyzsza analiza nie obejmuje zamoéwien odbieranych przez klientéw osobiscie (854 szt.), kidre stanowig
21,80% wszystkich zaméwien zrealizowanych przez Etisoft Krakéw w 2017 roku.

Mozna zaobserwowacé niewielki wzrost ilosci zamdéwien odbieranych przez klientéw osobiscie — w roku
2016 takie zamoéwienia stanowity 19,57%.

Gltoéwne przyczyny majgce wptyw na opdznienia w realizacji zaméwien w 2017 roku:

- opOznienie dostawy towaru przez dostawce/firme transportowg - 12 przypadkéw na 3917 zamowien,
czyli 0,31% catosci

- zalegtosci w ptatnosciach kontrahenta — 3 na 3917 zamowien, tj. 0,076%

- inne przyczyny — 8 na 3917 zamowien tj. 0,20%

Powyzsze dane pozwalajg stwierdzi¢, ze przyczynami opdznien w realizacji sg podobne powody jak w
latach poprzednich, a ich ilo§¢ utrzymuje sie na statym, bardzo niskim poziomie.

O opdznieniach klienci byli informowani za pomocg wiadomosci mailowych lub telefonicznie, nie wptynety
one na wspoétprace.

Pozostate przyczyny okreslone jako inne nalezy traktowac¢ jako incydentalne, wynikajgce np. z nie
przyjecia towaru na magazyn ze wzgledu na brak dokumentéw, negatywng kontrole wejsciows itp.
Nalezy nadal monitorowaé terminowosc realizacji zamowieh w okresach miesigcznych.

2. Monitorowanie réznic inwentaryzacyjnych

W celu optymalizacji pracy w magazynie zostato we wrzesniu 2017 oddane do uzytku nowe
pomieszczenie. Przy planowaniu rozktadu regatéw i towaréw brana byta pod uwage maksymalna
optymalizacja pracy, rowniez wdrozone zostaty sugestie uzyskane bezposrednio od pracownikdéw
magazynu. Hala zostata wyposazona w nowoczesne oswietlenie LED oraz najwyzszej jakosci
przestronne regaty magazynowe.

Powyzsza inwestycja ma m.in. na celu zmniejszenie ilosci btedéw w wydaniach towaru powodowanych w
przeszitosci zbyt duzym zageszczeniem towardw na potkach magazynowych.

Zostat wdrozony monitoring réznic inwentaryzacyjnych wynikajgcych z btedéw w wydaniach towaréw z
magazynu na danych grupach towarowych. Badany byt stosunek btednie wydanych pozycji do wszystkich
pozycji sprzedanych w okreslonym przedziale czasowym. Srednia za rok 2017 wyniosta: 2,63% (pozycji
spakowanych niewtasciwie)

Ostatnie 2 miesigce roku 2017 wykazaty poprawe w stosunku do miesiecy poprzednich — dwa najlepsze
okresy w roku (listopad — 0,82%, grudzieh — 1,49%).

Zaleca sie dalsze monitorowanie roéznic inwentaryzacyjnych.
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W roku 2017 na 5019 wystanych paczek stwierdzono pomytke w 19 przypadkach — czyli ok. 0,38%
paczek byto niewtasciwie spakowanych z winy pracownikdw magazynu. Wszystkie 19 przypadkow
zostato naprawione poprzez dostarczenie zgodnych ilosci do klienta.

3. Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotow towarow.

llos$¢é zgtoszonych reklamacji przez klientéw w 2017 roku: 7
llos$¢ reklamacji uwzglednionych pozytywnie: 4

Skrot firmy - skrét towaru Rodzaj reklamacji* Dostawca
RCKIK RACI - Reklamacja 3057 50X25/1 C01 jakosé Etisoft Sp. z o0.0.
U JEDRUSI2 - Reklamacja K RES 80X300 SP jakosé Etisoft Sp. z o0.0.
RCKIK KATO - Reklamacja TT-000559 RCKIK KATO jakosc Etisoft Krakow
TAMEL - Reklamacja 207 148X210/1 CO1 jakosé Etisoft Sp. z 0.0.
FAKRO - Reklamacja FS 250X8/A NO1 jakosc¢ Pressart
ACPOLAND - Reklamacja 292N 102X120/1 C01 jakos¢ Etisoft Sp. z o.0.
TROPICAL - Reklamacja QL800 jakosé Etisoft Sp. z o.0.

* - jakos¢ / ilos¢, kolor zielony = uznane, kolor czerwony = nie uznane

Zgtoszone przez klientow reklamacje stanowity 0,14% wszystkich faktur wystawionych w 2017 roku
(4997szt.) — wynik lepszy o 0,07 punkta procentowego od roku poprzedniego.
W okresie ostatnich 2lat procent reklamacji w stosunku do ilo$ci faktur spadt o potowe (0,28% w roku

2015).
Rok llos¢é wystawionych faktur llos¢ reklamacji | llos¢é reklamacji w stosunku do FV -
procentowo
2017 4997 7 0,14%
2016 4806 10 0,21%
2015 4676 13 0,28%

Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ wptywu na reklamacje w zaleznosci od dostawcy towaru.
Powyzsze dane pokazujg utrzymanie wysokiej jakosci towardw dostarczanych do odbiorcow firmy Etisoft
Krakow.
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Zwroty towaréw w 2017 roku:

2017-03-06
2017-08-07
2017-08-18
2017-09-05
2017-12-08
2017-12-08
2017-12-08
2017-01-16
2017-04-18
2017-04-21
2017-05-12
2017-06-07
2017-06-27
2017-07-14
2017-07-14
2017-08-18
2017-08-25
2017-09-27
2017-11-03
2017-11-23
2017-12-19
2017-12-19
2017-12-20

KFS 4/2017

KFS 33/2017
KFS 35/2017
KFS 37/2017
KFS 51/2017
KFS 52/2017
KFS 53/2017
KFS 1/2017

KFS 22/2017
KFS 25/2017
KFS 28/2017
KFS 29/2017
KFS 30/2017
KFS 31/2017
KFS 32/2017
KFS 34/2017
KFS 36/2017
KFS 39/2017
KFS 43/2017
KFS 49/2017
KFS 56/2017
KFS 57/2017
KFS 60/2017

llo§¢ zwrotéw towarow: 23
W 7 przypadkach korekty wynikaly z reklamacji, pozostate to zwroty uzgodnione z klientem.

FS 4787/2016
FS 1433/2017
FS 2781/2017
FS 2781/2017
FS 3077/2017
FS 3073/2017
FS 3038/2017
FS 3412/2016
FS 792/2017

FS 1094/2017
FS 1333/2017
FS 1143/2017
FS 2316/2017
FS 1048/2017
FS 349/2017

FS 2870/2017
FS 3067/2017
FS 3570/2017
FS 4160/2017
FS 2287/2017
FS 4771/2017
FS 3731/2017
FS 1931/2017
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RCKIK RACI
FAKRO
ACPOLAND
ACPOLAND
TROPICAL
TROPICAL
TROPICAL
BODNAR
RCKIK OLSZ
GALECO
DUBIELVIT2
COVEREFRES
ROYALCANIN
BITNER2
BITNER2
TROPICAL
ELANDIS
MAXOFFICE
RCKIK WROC
RCKIK OLSZ
STARPOL
STARPOL
WAY2WEB
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reklamacja
reklamacja
reklamacja
reklamacja
reklamacja
reklamacja
reklamacja
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot
zwrot

zwrot

Zwroty dotyczyly towaréw standardowych, wynikaty w wiekszosci przypadkdw z pomytki zamawiajgcego lub zwrot

przyjeto w ramach wspotpracy z kontrahentem.

23 korekty na 4997szt. wystawionych faktur w 2017 roku, czyli 0,46% catosci sprzedazy jest wynikiem lepszym od
roku poprzedzajgcego o 0,10 punkta procentowego.
Na podstawie powyzszego mozna okresli poziom dostarczanych towardw i ustug przez Etisoft Krakéw jako

bardzo wysoki.

Sporzadzit: Pawel Mlynarski

NIP: 679-282-86-91
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