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Podsumowanie dziata h zwigzanych z realizacj g celéw strategicznych 2019

1. Monitorowanie i analiza terminowo  $ci realizacji zaméwie n:

Zalozenie: min. 99% zamowien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.

Zatozony cel zostat osiggniety wynikiem 99,32% zamdéwien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.

30 zamowien z 4430, czyli 0,68% wszystkich analizowanych zamowien zostato zrealizowanych w
terminie innym niz zadeklarowany — nieznaczny wzrost w stosunku do roku 2018 w ktérym zaméwienia
takie wyniosty 0,55%.

Powyzsza analiza nie obejmuje zamdwien odbieranych przez klientdw osobiscie (725 szt.), ktére stanowig
16,37% wszystkich zamoéwien zrealizowanych przez Etisoft Krakéw w 2019 roku.

Z roku na rok obserwujemy spadek ilosci zamdwien odbieranych przez klientdw osobiscie — w roku 2018
takie zamowienia stanowity 18,74%, w 2017 - 21,80%.

Gtéwnymi przyczynami opéznien w realizacji zamowien w 2019 roku byty:

- op6znienie dostawy towaru przez dostawce/firme transportowg - 11 przypadkéw na 4430 zaméwien,
czyli 0,25% catosci

- btedy wewnetrzne Etisoft Krakéw — 4 przypadki (0,09%)

- pozostate — 2 przypadki tj. 0,04%

Powyzsze dane pozwalajg stwierdzi¢, ze przyczynami op6znien w realizacji sa podobne powody jak w
latach poprzednich, a ich ilo$¢ utrzymuje sie na statym, bardzo niskim poziomie.

O op6znieniach klienci byli informowani za pomocg wiadomosci mailowych lub telefonicznie, nie wptynety
one na wspolprace.

Pozostate przyczyny okreslone jako inne nalezy traktowaé jako incydentalne, wynikajgce np. z
negatywnej kontroli wejsciowej.

Nalezy nadal monitorowac¢ terminowos¢ realizacji zaméwiehn w okresach miesiecznych.

2. Monitorowanie r6 znic inwentaryzacyjnych

Monitoring réznic inwentaryzacyjnych wskazat wynik 4,53% biednie wydanych/zagubionych pozycji
towarowych w stosunku do wszystkich sprzedanych w 2019 roku. Wynik gorszy od roku poprzedniego o
1 p.p., na ktéry mogt mie¢ wptyw np. ogolny wzrost ilosci wydan/przyjeé towaru (wzrost FV o 3,64%),
wystanych paczek (wzrost 0 1,9%) itp., co przekiada sie bezposrednio na jakos¢ i ilos¢ pracy w
magazynie.
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Btedy wydan - podziat na
grupy towarowe

2%

M Folia bez nadruku

M Inne

m Kalki barwigce

M Papier bez nadruku
M Papier nadruk FL/HP

M Tekstylia

W 2020 roku monitorowanie bedzie nadal prowadzone poprzez wykonywanie czesciowych inwentaryzacji
magazynu (1-2 razy w roku). Ze wzgledu na fakt, ze 49% bteddw wystgpito na grupie towarowej kalek
barwigcych beda prowadzone comiesieczne kontrole rozktadu kalek w magazynie wraz z wykonaniem ich
inwentaryzaciji.

W pierwszym kwartale odbedzie sie szkolenie z zakresu kalek barwigcych dla pracownikéw magazynu.

W roku 2019 na 5816 wystanych paczek oraz 55 palet stwierdzono pomyike w 13 przypadkach — czyli ok.
0,22% paczek bylo niewtasciwie spakowanych z winy pracownikéw magazynu. Wszystkie przypadki
zostaty naprawione poprzez dostarczenie poprawnego towaru do odbiorcy.

W stosunku do roku poprzedniego zostat zanotowany lekki spadek (rok 2018 0.28%).

3. Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotéw tow  aréw.

llo$¢€ zgtoszonych reklamacji przez klientéw w 2019 roku: 6
llo$¢ reklamacji uwzgl ednionych pozytywnie: 2

Skrét firmy - skrot towaru Rodzaj reklamac;ji* Dosta  wca
WAY2WEB - Reklamacja 2272N 33X63/3 NO2 jakosc Orion
WAY2WEB - Reklamacja PP+ 33X63/1 NO5 jakosc Orion
WAY2WEB - Reklamacja 2272N 33X63/3 NO2 jakosc Orion
STALMIELEC - Reklamacja KART170 80X150 NO5 jakosc Orion
SPYRA - Reklamacja KAR240 100X60,7 NO5 jakosé Orion
ROYALCAN? - Reklamacja PP 80X160/1 NO2 (w trakcie) jakosé Orion

* - jakosc / ilos¢, kolor zielony = uznane, kolor czerwony = nie uznane
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Zgtoszone przez klientéw reklamacje stanowity 0,11% wszystkich faktur wystawionych w 2019 roku
(5386szt.) — poréwnywalny z rokiem poprzednim.

Rok llo $¢ wystawionych faktur Ilo $¢ reklamacji |llo $¢ reklamacji w stosunku do FV -
procentowo

2019 5386 6 0,11%

2018 5197 8 0,15%

2017 4997 7 0,14%

2016 4806 10 0,21%

2015 4676 13 0,28%

Utrzymujacy sie od lat niewielki odsetek reklamacji $wiadczy o dobrym doborze dostawcéw oferujgcych
wysokiej jakosci wyroby. W 2019 roku wszystkie reklamacje dotyczyty produktéw produkowanych przez
Orion Sp. z 0.0. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze tam produkowane sg wyroby o wiekszym stopniu
skomplikowania tzn. etykiety typu multitac, kolorowe, specjalistyczne.

Zwroty towarow w 2019 roku:

2019-10-31 KFS 46/MG1/2019 FS 4054/MG1/2019 STALMIELEC reklamacja

2019-12-03 KFS 48/MG1/2019 FS 4753/MG1/2019 SPYRA reklamacja

2019-12-20 KFS 50/MG1/2019 FS 4054/MG1/2019 STALMIELEC reklamacja

2019-02-13 KFS 2/MG1/2019 FS 412/MG1/2019 AKTYWIZAC) zwrot towaru
2019-02-14 KFS 3/MG1/2019 FS 5004/2018 RCKIK POZ zwrot towaru
2019-02-21 KFS 4/MG1/2019 FS 412/MG1/2019 AKTYWIZAC) zwrot towaru
2019-03-04 KFS 6/MG1/2019 FS 188/MG1/2019 TRADEX zwrot towaru
2019-03-06 KFS 8/MG1/2019 FS 811/MG1/2019 ALUMETALSPZOO zwrot towaru
2019-03-29 KFS 11/MG1/2019 FS 1313/MG1/2019 MAGKRAK zwrot towaru
2019-04-03 KFS 12/MG1/2019 FS 27/MG1/2019 TES OLKUSZ zwrot towaru
2019-04-08 KFS 13/MG1/2019 FS 1411/MG1/2019 MARGO zwrot towaru
2019-04-10 KFS 14/MG1/2019 FS 1225/MG1/2019 ROYALCAN2 zwrot towaru
2019-04-24 KFS 18/MG1/2019 FS 1419/MG1/2019 EFFECTOR zwrot towaru
2019-05-06 KFS 19/MG1/2019 FS 5124/2018 TMTECHNOLO zwrot towaru
2019-05-30 KFS 20/MG1/2019 FS 2138/MG1/2019 WAY2WEB zwrot towaru
2019-05-31 KFS21/MG1/2019 FS 2152/MG1/2019 RCKIK LODZ zwrot towaru
2019-06-05 KFS 22/MG1/2019 FS 1419/MG1/2019 EFFECTOR zwrot towaru
2019-06-18 KFS 23/MG1/2019 FS 1988/MG1/2019 BITNER2 zwrot towaru
2019-07-16 KFS 26/MG1/2019 FS 2006/MG1/2019 PHARMACOSM zwrot towaru
2019-07-19 KFS 27/MG1/2019 FS 2279/MG1/2019 PHARMACOSM zwrot towaru
2019-07-22 KFS 28/MG1/2019 FS 2427/MG1/2019 CHYZBET zwrot towaru
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llo$¢ zwrotéw towaréw: 35
W 3 przypadkach korekty wynikaty z reklamaciji, pozo

KFS 29/MG1/2019
KFS 30/MG1/2019
KFS 31/MG1/2019
KFS 33/MG1/2019
KFS 34/MG1/2019
KFS 36/MG1/2019
KFS 37/MG1/2019
KFS 38/MG1/2019
KFS 39/MG1/2019
KFS 43/MG1/2019
KFS 44/MG1/2019
KFS 45/MG1/2019
KFS 47/MG1/2019
KFS 49/MG1/2019

ul. Rydléwka 20
e-mail: krakow@etisoft.com.pl

etisoft

30-363 Krakéw

FS 3269/MG1/2019
FS 2838/MG1/2019
FS 3356/MG1/2019
FS 3539/MG1/2019
FS 3414/MG1/2019
FS 3733/MG1/2019
FS 3729/MG1/2019
FS 2824/MG1/2019
FS 3357/MG1/2019
FS 2964/MG1/2019
FS 4292/MG1/2019
FS 3898/MG1/2019
FS 4549/MG1/2019
FS 4884/MG1/2019

tel.: +48 12 263 77 51

www.etisoft.com.
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SPLAST
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EUPHORA
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WAY2WEB
ZABOROWSCY

KARPIEL

PHARMACOSM

ILTEX

PHARMACOSM
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zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru
zwrot towaru

zwrot towaru

state to zwroty uzgodnione z klientem.

35 korekt z tytutu zwrotéw na 5386szt. wystawionych faktur (0,65%) w 2019 roku jest wynikiem minimalnie
lepszym od roku poprzedniego (0,69% w 2018). Zwroty dotyczyly towardw standardowych, wynikaty w wiekszosci
przypadkow z pomytki zamawiajgcego lub zwrot przyjeto w ramach wspotpracy z kontrahentem.

Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢ utrzymanie wysokiego poziomu dostarczanych towaréw i ustug
przez Etisoft Krakéw.

Sporz adzit: Pawel Miynarski
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