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Raport z realizacji celów strategicznych na 2019 rok

1. Cel Wzrost obrotu o 10% w stosunku do roku 2018
2. Cel Wzrost marży o 10% w stosunku do roku 2018
Uzyskane wyniki Cel Wzrost Obrotu: 
	2018
	2019

	Obrót
	Obrót

	9 570 817,11
	     9 594 598,85


	Wzrost Obrotu

	0,25%


	Plan roczny
	    10 600 000,00

	Realizacja Celu rocznego
	90,52 %


Uzyskane wyniki Cel Wzrost Marży: 
	2018
	2019

	Marża
	Marża 

	     3 139 857,22
	     3 099 102,98


	Wzrost Marży

	-1,30%


	Plan roczny
	     3 454 000,00

	Realizacja Celu rocznego
	89,73 %


Analizy.
a) Sumaryczna marża procentowa.

	Marża 2015
	Marża 2016
	Marża 2017
	Marża 2018
	Marża 2019
	Zmiana

	35,78%
	34,36%
	33,83%
	32,80%
	32,30%
	-0,50%


Zakładano że w 2019 nastąpi spadek marży procentowej do poziomu ok 32,50% w rzeczywistości wyniósł on 32,30% więc niewiele odbiega od założeń tendencja spadkowa marży procentowej wynika z coraz większej obsługi klientów na niższych marżach i taka tendencja utrzyma się w kolejnych latach.

b) Spadki największych klientów

	Klient
	 Obrót 2018
	 Marża 2018
	 Obrót 2019
	 Marża 2019
	 Różnica obrót 
	 Różnica marża 

	ROYALCAN2
	       331 276,37    
	       150 757,86    
	       257 757,96    
	       120 762,19    
	-      73 518,41    
	-      29 995,67    

	HUSQVARNA
	       303 068,51    
	       123 184,75    
	       188 768,27    
	         75 763,25    
	-    114 300,24    
	-      47 421,50    

	EXPRAN
	       541 845,57    
	       116 245,15    
	       323 133,74    
	         58 039,71    
	-    218 711,83    
	-      58 205,44    

	SPLAST
	       494 048,28    
	       102 736,61    
	         20 556,50    
	           7 813,12    
	-    473 491,78    
	-      94 923,49    

	RCKIK SZCZ
	       164 094,50    
	       100 497,98    
	       117 912,20    
	         78 537,13    
	-      46 182,30    
	-      21 960,85    

	TECH
	       171 151,44    
	         71 115,82    
	       124 828,81    
	         56 239,09    
	-      46 322,63    
	-      14 876,73    

	ARCELOR
	       217 993,00    
	         66 700,88    
	       175 967,10    
	         55 441,52    
	-      42 025,90    
	-      11 259,36    

	U JEDRUSI2
	       244 057,69    
	         61 074,68    
	       109 887,32    
	         23 427,11    
	-    134 170,37    
	-      37 647,57    

	BRUKBET
	       243 200,49    
	         48 079,77    
	       205 197,47    
	         40 062,25    
	-      38 003,02    
	-        8 017,52    

	RCKIK WROC
	         81 389,91    
	         43 608,38    
	         73 388,57    
	         36 121,88    
	-        8 001,34    
	-        7 486,50    

	DRUMET
	       178 590,92    
	         40 779,97    
	       139 424,28    
	         27 259,16    
	-      39 166,64    
	-      13 520,81    

	ROYALCANIN
	         84 957,96    
	         40 203,00    
	         59 714,32    
	         25 638,08    
	-      25 243,64    
	-      14 564,92    

	VESUVIUS
	         78 160,81    
	         39 205,06    
	         68 746,13    
	         29 946,36    
	-        9 414,68    
	-        9 258,70    

	RCKIK BYDG
	       104 343,00    
	         38 150,80    
	         98 925,34    
	         33 358,65    
	-        5 417,66    
	-        4 792,15    

	Suma:
	    3 238 178,45    
	    1 042 340,71    
	    1 964 208,01    
	       668 409,50    
	- 1 273 970,44    
	-    373 931,20    

	Klient
	Powody spadku 

	ROYALCAN2
	Mniejsza liczba akcji promocyjnych. Według nowych wytycznych muszą wyceniać etykiety w 3 różnych miejscach i wybierać najniższą ofertę. 

	HUSQVARNA
	Spadek produkcji u Klienta na poziomie 30%. Zamknięcie kilku projektów urządzeń w Mielcu

	EXPRAN
	Większość etykiet gotowych w małych nakładach zamawiają u konkurencji. Nie jesteśmy w stanie tak  krótki czasie wykonać etykiet dla klienta. Coraz mniej drukują we własnym zakresie. Poza tym nie jesteśmy w stanie dać klientowi tak niskiej ceny na czysty materiał do drukarek KIARO

	SPLAST
	Zakończenie projektu SKODY. 

	RCKIK SZCZ
	Przesunięcie zamówień 

	TECH
	Szukanie oszczędności, optymalizacja kosztów i działania konkurencji w firmie TECH spowodowały zmianę drogich etykiet e-1003 na tanie e-3032 aby utrzymać współpracę, firma wyeliminowała marnotrawienie etykiet i kalek na produkcji oraz wprowadziła kontrolę wydatków w zakupach. 

	ARCELOR
	Brak zapotrzebowania na laminiowaną piankę do zabezpieczania kształtek dolomitowych zakupioną w 2018r. (kwota 43 659 zł) – wstrzymana produkcja tego wyrobu

	U JEDRUSI2
	Działania konkurencji wymusiły zmianę stosowanych kalek STANDARD na dużo tańsze ORIPACK oraz POWER WAX , ograniczyli ilość drukowanych etykiet, dążą do tego aby drukować jak najmniej zamawiając opakowania, folie z nadrukiem, kalki używają tylko do nr serii i daty,zamawiają mniej kalek żywicznych ponieważ zmienili etykiety foliowe na których rozmazywał się nadruk

	BRUKBET
	Przesunięcie zamówień 

	RCKIK WROC
	Przesunięcie zamówień 

	DRUMET
	Mniejsze zapotrzebowanie obniżka cen na 2019 w związku z działaniami konkurencji. 

	ROYALCANIN
	Mniejsza liczba akcji promocyjnych. Według nowych wytycznych muszą wyceniać etykiety w 3 róznych miejcach i wybierać najniższą ofertę. 

	VESUVIUS
	Spadek spowodowany tym że etykiety o długości 640 nie zamawiają w takich nakładach jak było to dotychczas. Zaszły pewne zmiany w produkcji które wpływają na pomniejszenie zużywanych etykiet. Wydział W1 na który były wykorzystywane te etykiety , już ich nie stosuje

	RCKIK BYDG
	Przesunięcie zamówień 


Z pośród 20 klientów z najwyższą marżą 14 z nich odnotowało spadek marży na kwotę 373 931,20 zł a obrotów na kwotę 1 273 970,44 zł

Większość spadków była niezależna od działań działu handlowego.
Wnioski
Postawione cele strategiczne nie zostały wykonane.
Cel Wzrost obrotu o 10% w stosunku do roku 2018 - Realizacja w 90,52% (wzrost obrotu o 0,25%) – brakująca kwota 1 005 401,15
Cel Wzrost marży o 10% w stosunku do roku 2018 - Realizacja w 89,73 % (spadek marży o 1,30%) – brakująca kwota 354 897,02
Główną przyczyną  nie zrealizowania planu sprzedaży jest spadek marży i obrotów na największych klientach.
Sporządził Mirosław Zagaja

Kraków 07-01-2020
Raport z działań związanych z realizacja celów sprzedażowych

1. Budowanie lojalności kluczowych Klientów (z potencjałem A)
Działania mające budować relację głównie opierały się o:

- wizyty u klientów

- częste kontakty telefoniczne i e-mail z klientem

- szybka reakcja na problemy klienta

- priorytet w obsłudze

- upominki w trakcie roku oraz świąteczne
2. Rozwój kluczowych klientów (z potencjałem A)
	POTENCJAŁ A

	2018
	2019

	Obrót
	Marża
	Obrót
	Marża

	6 526 343,72
	1 992 197,87
	6 236 280,80
	1 929 943,95


	Wzrost Obrotu
	Wzrost Marży

	-4,44%
	-3,12%


Wnioski:

W 2019 roku osiągnięto spadek obrotu i marży na kluczowej grupie klientów dla firmy a zakładano dążenie do osiągnięcia wzrostu na poziomie 30% wpływ na to miały spadki u 48% klientów z omawianej grupy, do końca stycznia 2020 każdy klient zostanie szczegółowo przeanalizowany z powodu spadku           a informacje z analizy zostaną umieszczone przez opiekuna w CRM w notatce Info+Spadek w podmiocie
3. Pozyskanie nowych klientów z potencjałem A,B 

	
	Obrót 2019
	 Marża 2019

	ALUTEC
	         30 373,68    
	           6 189,12    

	PLASTMETAUT
	           1 704,92    
	              594,44    

	MABUCHI
	              462,90    
	              161,99    

	SIGIT
	           4 253,40    
	           1 973,58    

	TUBADZINII
	              316,29    
	                63,34    

	TUBADZINIII
	              313,00    
	                60,05    

	CERSANIT
	           1 764,00    
	              294,00    

	OPOCZNO
	         12 624,44    
	           4 665,52    

	CERKAMED
	         11 882,18    
	           4 026,48    

	MUZEUMHIST2
	         20 417,75    
	           5 581,04    

	DACHSYSTEMGW
	           8 243,18    
	           2 840,70    

	POLBRUK
	              500,00    
	              500,00    

	HANEX
	         47 572,59    
	         10 598,98    

	CHYŻBET
	              250,00    
	                40,67    

	Suma:
	    140 678,33    
	       37 589,91    


Wnioski:

W roku 2019 pozyskano 14 nowych klientów (2018 – 15) z potencjałem A,B uzyskany obrót i marża  są wyższe marża 101%, obrót 56%  od grupy klientów pozyskanych w 2018 roku.

W 2019 roku zwiększono obroty i marżę na grupie nowych klientów z 2018 roku.
	
	Obrót 2018
	 Marża 2018
	Obrót 2019
	 Marża 2019

	BEZGLUTEN2
	                82,27    
	                20,60    
	                      -      
	                   -      

	CERSANITII
	         24 982,94    
	           4 989,29    
	       55 063,10    
	    12 581,81    

	CIECHSARZY
	              264,58    
	                71,72    
	            264,57    
	            66,43    

	CONSONNI
	           3 279,62    
	              594,50    
	         1 394,34    
	          149,65    

	HHPOLSKA
	           5 480,00    
	              982,55    
	       85 855,16    
	    14 435,00    

	HHSILIKATY
	         14 132,00    
	           4 182,41    
	    101 891,50    
	    17 015,99    

	INGLOT
	           5 501,79    
	           1 899,94    
	            999,70    
	          579,52    

	METCHEM
	                96,57    
	                84,34    
	                        -       
	                   -      

	NIDEC
	           2 300,00    
	              161,84    
	       90 673,78    
	    22 830,26    

	PROSEAT
	           8 625,23    
	           1 226,36    
	       14 739,78    
	      3 150,71    

	SANOKRUBBE
	              600,00    
	                32,90    
	            842,53    
	          144,81    

	TARKETT
	           3 407,95    
	              910,00    
	                        -       
	                   -      

	TEKNIARZES
	              792,90    
	              420,48    
	            634,80    
	          288,12    

	TERMOORGAN
	         11 875,45    
	              312,88    
	                        -       
	                   -      

	YKPOLAND
	           8 572,95    
	           2 841,25    
	       20 968,07    
	      6 058,54    

	Suma:
	       89 994,25    
	       18 731,06    
	    373 327,33    
	    77 300,84    


.

4. Monitorowanie i analiza wdrożeń
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	Wzrost

	Ilość aktualnie otwartych wdrożeń:
	231
	168
	193
	193
	143
	179
	25,2%

	Ilość wdrożeń dodanych w danym roku:
	1599
	1507
	1072
	884
	792
	888
	12,1%

	Ilość wdrożeń zamkniętych pozytywnie w danym roku:
	831
	755
	531
	445
	426
	438
	2,8%

	Ilość wdrożeń zamkniętych negatywnie w danym roku:
	818
	864
	582
	499
	433
	440
	1,6%

	Ilość aktualnie odłożonych wdrożeń:
	33
	21
	29
	12
	15
	5
	-66,7%


Analiza wyników:
- Zwiększenie  liczby dodanych wdrożeń w 2019 roku o 12,1 %

- Utrzymanie stosunku wdrożeń zamkniętych pozytywnie do negatywnie 

	Wdrożenia zamknięte w 2019

	Przyczyna zamknięcia negatywnego
	udział %
	ilość

	Za wysoka cena 
	30%
	129

	Inny
	25%
	109

	MOQ za duże
	1%
	6

	Niski potencjał
	13%
	56

	Pośrednik
	5%
	20

	Rezygnacja
	26%
	111


	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Ilość wdrożeń zamkniętych pozytywnie w danym m-cu:
	52%
	47%
	48%
	47%
	51%
	50%

	Ilość wdrożeń zamkniętych negatywnie w danym m-cu:
	48%
	53%
	52%
	53%
	49%
	50%


	Przyczyna zamkniecia negatywnego
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	Zmiana 

	Za wysoka cena 
	47%
	28%
	28,0%
	21%
	27%
	30%
	10,9%

	Inny
	13%
	23%
	25%
	28%
	25%
	25%
	1,2%

	MOQ za duże
	3%
	4%
	3%
	2%
	1%
	1%
	39,2%

	Niski potencjał
	6%
	9%
	7%
	8%
	9%
	13%
	44,4%

	Pośrednik
	5%
	8%
	7%
	6%
	4%
	5%
	16,0%

	Rezygnacja
	27%
	28%
	30%
	35%
	34%
	26%
	-24,3%


Wnioski:

Wdrożenia zamknięte negatywnie pozostały z podobnym rozkładem przyczyny jak w latach poprzednich.
Zakładano w 2019 utrzymanie stosunek wdrożeń zamkniętych pozytywnie do negatywnie 50/50 i taki stosunek udało się wypracować.
Sporządził Mirosław Zagaja

Kraków 07-01-2020
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