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Podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez szkolenia i warsztaty w 2020 roku
PODSUMOWANIE

W roku 2020r. na podstawie ztozonego przez bezposrednich przetozonych
zapotrzebowania na szkolenia i warsztaty, zostat sporzadzony Plan Szkoler 2020 dla pracownikéw
ETISOFT KRAKOW. W zwigzku z ograniczeniami ogtoszonymi przez rzad RP, zwigzanymi ze stanem
epidemii dot. COVID-19 zrezygnowano z czesci szkolen zewnetrznych, a szkolenia i warsztaty
produktowe oraz zwigzane z doskonaleniem pracy na zajmowanym stanowisku byty prowadzone
w trybie online, korzystajgc z narzedzia Microsoft TEAMS.

Przeprowadzono:
Szkolenia i warsztaty wewnetrzne:
e dotyczgce Systemu Zarzadzania JakosScig, zwigzane ze zmianami procedur, instrukcji

i wytycznych wewnetrznych oraz aktualizacji dokumentow,

e produktowe, przeprowadzone przez bezposrednich przetozonych pracownikow,

e doskonalgce prace na zajmowanych stanowiskach, prowadzone przez bezposrednich
przetozonych pracownikéw,

e dotyczace systemu wycen towardw handlowych u Dostawcow,

Szkolenie zewnetrzne:
e produktowe, zwigzane ze sprzedazg nowych produktéw handlowych, organizowane przez
gtownego dostawce.

Wszystkie ww. szkolenia zostaty ocenione przez uczestnikdéw wysoko lub wystarczajgco => Ocena
efektywnosci szkolenia. Przy ocenie efektywnosci poszczegdlnych szkolen i warsztatéw ocenie
podlegata znajomo$¢ tematu szkolenia oraz wprowadzenie do codziennej pracy nowej
umiejetnosci, wiedzy i techniki poznanej podczas szkolenia.

W 2020 roku kontynuowano prenumerate czasopisma dostepnego online, rozszerzajgcego
wiedze pracownikéw w dziedzinach handlowych; ,,Nowa Sprzedaz” oraz ksiegowo-kadrowych
,Poradnik GOFIN”

Zrealizowano 64% zaplanowanych na 2020 rok szkolen.

Zestawienie zrealizowanych szkolen i warsztatéw w zatgczeniu
Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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