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Raport z realizacji celów strategicznych na 2020 rok

1. Cel Wzrost obrotu o 11% w stosunku do roku 2019
2. Cel Wzrost marży o 11% w stosunku do roku 2019
Uzyskane wyniki Cel Wzrost Obrotu: 
	2019
	2020

	Obrót
	Obrót

	9 594 598,85
	     9 648 239,70


	Wzrost Obrotu

	0,56%


	Plan roczny
	    10 700 000,00

	Realizacja Celu rocznego
	90,17 %


Uzyskane wyniki Cel Wzrost Marży: 
	2019
	2020

	Marża
	Marża 

	     3 099 102,98
	     3 113 088,17


	Wzrost Marży

	0,45 %


	Plan roczny
	     3 454 000,00

	Realizacja Celu rocznego
	90,13 %


Analizy.
a) Sumaryczna marża procentowa.

	Marża 2015
	Marża 2016
	Marża 2017
	Marża 2018
	Marża 2019
	Marża 2020
	Zmiana

	35,78%
	34,36%
	33,83%
	32,80%
	32,30%
	32,27%
	-0,03%


Zakładano że w 2020 nastąpi spadek marży procentowej do poziomu ok 32,28% w rzeczywistości wyniósł on 32,27% więc niewiele odbiega od założeń tendencja spadkowa marży procentowej wynika z coraz większej obsługi klientów na niższych marżach i taka tendencja utrzyma się w kolejnych latach.

b) Spadki największych klientów

	Klient
	 Obrót 2018
	 Marża 2018
	 Obrót 2019
	 Marża 2019
	 Rożnica obrót 
	 Rożnica marża 

	WAY2WEB
	    517 846,35    
	    129 395,89    
	    145 569,62    
	         5 470,64    
	-         372 276,73    
	-        123 925,25    

	MĄCZKA
	    210 736,24    
	       59 146,77    
	    199 197,98    
	       53 797,52    
	-           11 538,26    
	-             5 349,25    

	EXPRAN
	    323 133,74    
	       58 039,71    
	    208 940,41    
	       38 135,78    
	-         114 193,33    
	-           19 903,93    

	TECH
	    124 828,81    
	       56 239,09    
	       92 545,91    
	       48 891,38    
	-           32 282,90    
	-             7 347,71    

	AXTONE
	    112 409,94    
	       46 546,70    
	    100 566,54    
	       31 076,93    
	-           11 843,40    
	-           15 469,77    

	BRUKBET
	    205 197,47    
	       40 062,25    
	    181 009,57    
	       31 873,01    
	-           24 187,90    
	-             8 189,23    

	RCKIK WROC
	       73 388,57    
	       36 121,88    
	       63 152,40    
	       26 769,12    
	-           10 236,17    
	-             9 352,76    

	INGREMIO
	       88 844,26    
	       35 302,15    
	       83 597,88    
	       33 374,64    
	-             5 246,38    
	-             1 927,51    

	RCKIK BYDG
	       98 925,34    
	       33 358,65    
	       86 961,21    
	       24 279,70    
	-           11 964,13    
	-             9 078,95    

	NORMA VARI
	100583,8
	32375,07
	77848,22
	       22 742,50    
	-           22 735,58    
	-             9 632,57    


	Klient
	 powody spadku 

	WAY2WEB
	Terminy realizacji, problemy z etykietami

	MĄCZKA
	Niska marża wynikająca ze sprzedaży kalek na minimalnej marży i wysokiego kursu Euro. Spadek spowodowany jest też brakiem zapotrzebowania na etykiety z flagami.

	EXPRAN
	Za długi czas oczekiwania na wyceny i realizację zamówień

	TECH
	Ograniczenia produkcyjne w II kwartale spowodowane korona wirusem jak również zmianą etykiet e-1003 na tańsze e-1032 oraz kontrolą zużycia etykiet na produkcji. 

	AXTONE
	Zmiana sposobu oznaczenia niektórych wyrobów (tabliczki nitowane

	BRUKBET
	Problemy jakościowe z surowcem, zmian systemu zakupów u klienta kupuje z różnych źródeł

	RCKIK WROC
	COVID - mniejsze zapotrzebowanie na etykiety 

	INGREMIO
	Spadek wynika z braku zamówienia na etykiety zamawiane raz na dwa lata PE Fi209/1 N01 (ostatnie zamówienie w 2019)

	RCKIK BYDG
	COVID - mniejsze zapotrzebowanie na etykiety 

	NORMA VARI
	Spadek wynika z problemów branży automotive i zatrzymanie produkcji oraz późniejsze ograniczenia wywołane przez koronawirusa. 


Z pośród 20 klientów z najwyższą marżą w 2019, 10 z nich odnotowało spadek marży na kwotę 210 176,94 zł a obrotów na kwotę 616 504,78 zł

Większość spadków była niezależna od działań działu handlowego.
c) Spadki w branżach
W 2020 roku ze względu na panującą na świecie pandemię nastąpił drastyczny spadek obrotów w:

- branżach rozrywkowych: kina, teatry, kluby, stadiony
- Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

Postawione cele strategiczne nie zostały wykonane.
Cel Wzrost obrotu o 11% w stosunku do roku 2019 - Realizacja w 90,17% (wzrost obrotu o 0,56%) – brakująca kwota 1 051 760,30
Cel Wzrost marży o 11% w stosunku do roku 2019 - Realizacja w 90,13 % (wzrost marży o 0,45%) – brakująca kwota 340 911,83
Główną przyczyną  nie zrealizowania planu sprzedaży jest spadek marży i obrotów na największych klientach, utrata największego klienta (WEY2WEB) oraz spadek obrotów i marży w branżach szczególnie dotkniętych pandemią.
Sporządził Mirosław Zagaja

Kraków 11-01-2021
Raport z działań związanych z realizacja celów sprzedażowych

1. Budowanie lojalności kluczowych Klientów (z potencjałem A)
Działania mające budować relację głównie opierały się o:

- częste kontakty telefoniczne i e-mail z klientem

- szybka reakcja na problemy klienta

- priorytet w obsłudze

- upominki w trakcie roku oraz świąteczne
2. Rozwój kluczowych klientów (z potencjałem A)
	POTENCJAŁ A

	2019
	2020

	Obrót
	Marża
	Obrót
	Marża

	6 318 465,94
	1 970 553,72
	6 643 002,24
	2 020 330,24


	Wzrost Obrotu
	Wzrost Marży

	5,14%
	2,53%


Wnioski:

W 2020 roku osiągnięto minimalny wzrost obrotu i marży na kluczowej grupie klientów dla firmy,                 zakładano dążenie do osiągnięcia wzrostu na poziomie 20% wpływ na to miała utrata WAY2WEB, duże spadki PURCELLSYS, EXPRAN, AXTONE, Centra Krwiodawstwa. Spadki zanotowano u 48% klientów z omawianej grupy, do końca stycznia 2021 każdy klient zostanie szczegółowo przeanalizowany z powodu spadku  a informacje z analizy zostaną umieszczone przez opiekuna w CRM w notatce Info+Spadek w podmiocie
3. Pozyskanie nowych klientów z potencjałem A,B 

	 
	Obrót 2020
	 Marża 2020

	SNIEZKA
	608,02
	164,77

	UTCCCS
	17 039,08
	1 840,05

	SUPERIOR
	1 645,32
	607,275

	AXASTENMAN
	13 904,34
	3 874,7267

	ITALTRECCE
	9 152,18
	2 259,32

	BRUKBETSOLAR
	2 560
	91,6

	WIRECO
	82 939
	30 379,14

	GRUPAAZKZCS
	2 543
	479

	EXPORTEX
	3 711,59
	1 157,26

	GASTROSTAR
	1 408,37
	512,127

	Suma:
	135 510,9
	41 365,2687


Wnioski:

W roku 2020 pozyskano 10 nowych klientów (2019 – 14) z potencjałem A,B uzyskana marża  jest  wyższa o 10%,a obrót niższy o 1%  od grupy klientów pozyskanych w 2019 roku.

W 2020 roku zwiększono obroty i marżę na grupie nowych klientów z 2019 roku.
	
	Obrót 2019
	 Marża 2019
	Obrót 2020
	 Marża 2020

	ALUTEC
	         30 373,68    
	           6 189,12    
	         35 944,44    
	         10 901,98    

	PLASTMETAUT
	           1 704,92    
	              594,44    
	         17 664,90    
	           6 981,95    

	MABUCHI
	              462,90    
	              161,99    
	           6 460,91    
	              624,21    

	SIGIT
	           4 253,40
	           1 973,58    
	         42 369,41    
	         15 521,66    

	TUBADZINII
	              316,29    
	                63,34    
	                      -      
	                      -      

	TUBADZINIII
	              313,00    
	                60,05    
	                      -      
	                      -      

	CERSANIT
	           1 764,00    
	              294,00    
	       236 565,85    
	         56 070,50    

	OPOCZNO
	         12 624,44    
	           4 665,52    
	           2 219,40    
	              709,70    

	CERKAMED
	         11 882,18    
	           4 026,48    
	       238 679,81    
	         74 705,56    

	MUZEUMHIST2
	         20 417,75    
	           5 581,04    
	         23 865,00    
	           4 336,40    

	DACHSYSTEMGW
	           8 243,18    
	           2 840,70    
	           5 569,30    
	           1 762,00    

	POLBRUK
	              500,00    
	              500,00    
	           2 242,50    
	           1 232,50    

	HANEX
	         47 572,59    
	         10 598,98    
	         59 006,34    
	         13 863,64    

	CHYŻBET
	              250,00    
	                40,67    
	                      -      
	                      -      

	Suma:
	       140 678,33    
	         37 589,91    
	       670 587,86    
	       186 710,09    


.

4. Monitorowanie i analiza wdrożeń
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	Wzrost

	Ilość aktualnie otwartych wdrożeń:
	231
	168
	193
	193
	143
	179
	143
	-20,1%

	Ilość wdrożeń dodanych w danym roku:
	1599
	1507
	1072
	884
	792
	886
	834
	-5,9%

	Ilość wdrożeń zamkniętych pozytywnie w danym roku:
	831
	755
	531
	445
	426
	434
	417
	-3,9%

	Ilość wdrożeń zamkniętych negatywnie w danym roku:
	818
	864
	582
	499
	433
	431
	449
	4,2%

	Ilość aktualnie odłożonych wdrożeń:
	33
	21
	29
	12
	15
	5
	10
	100,0%


Analiza wyników:
- Do analizy pominięto wdrożenia Przyłbice ochronne, maseczki (267)

- Zmniejszenie  liczby dodanych wdrożeń w 2020 roku o 5,9 %

 - Zwiększenie stosunku wdrożeń zamkniętych negatywnie do pozytywnie 

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Ilość wdrożeń zamkniętych pozytywnie w danym m-cu:
	52%
	47%
	48%
	47%
	51%
	50%
	48%

	Ilość wdrożeń zamkniętych negatywnie w danym m-cu:
	48%
	53%
	52%
	53%
	49%
	50%
	52%


	Wdrożenia zamkniete w 2020

	Przyczyna zamknięcia negatywnego
	udział %
	ilość

	Za wysoka cena 
	37%
	166

	Inny
	22%
	100

	MOQ za duże
	1%
	4

	Niski potencjał
	12%
	56

	Pośrednik
	1%
	4

	Rezygnacja
	27%
	119


Wnioski:

Wdrożenia zamknięte negatywnie pozostały z podobnym rozkładem przyczyny jak w latach poprzednich.
Zakładano w 2020 utrzymanie stosunku wdrożeń zamkniętych pozytywnie do negatywnie 50/50, niestety nie udało się utrzymać takiego wyniku.
Sporządził Mirosław Zagaja

Kraków 08-01-2021
[image: image2.jpg]WWW.ETISOFT.COM.PL





NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]