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Podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacja celéw jakosciowych 2022

1. Monitorowanie i analiza terminowosci realizacji zamoéwien:
Zatozenie: min. 99% zamowien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.
Zatozony cel zostat osiggniety wynikiem 99,62% zamowien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.
15 zaméwienia z 3915, czyli 0,38% wszystkich analizowanych zamoéwien zostato zrealizowanych w terminie
innym niz zadeklarowany — jest to nieznaczna poprawa w stosunku do roku 2021 w ktérym takie zaméwienia
stanowity 0,51%.
PowyZsza analiza nie obejmuje zaméwien odbieranych przez klientéw osobiscie (170 szt.), ktére stanowig
4,34% (2,54% w 2021 roku) wszystkich zaméwien zrealizowanych przez Etisoft Krakéw w 2022 roku.
Zatozeniem na 2022 byto utrzymanie wskaznika zamoéwien odbieranych osobiscie na poziomie ponizej 3% co
nie zostato osiggniete. Wplyw na to miato umozliwienie odbioréw osobistych dla firmy Maczka Sp. z 0.0 (54
odbiory w 2022r.) Nie ujmujgc w w tym zestawieniu tej firmy wskaznik wyniést 2,96%. W 2023 roku wskaznik
ten nalezy utrzymac ponizej 3%.
Gtéwnymi przyczynami opoznien w realizacji zamowien w 2022 roku byty:
- opdznienie dostawy towaru przez dostawce - 12 przypadkéw na 3915 zamoéwien, czyli 0,31% catosci
- bledy wewnetrzne i magazynowe Etisoft Krakow — 2 przypadki (0,05%)
- pozostate (zalegtosci ptatnosci ze strony klienta) — 1 przypadek tj. 0,02%
PowyZsze dane pozwalajg stwierdzi¢, ze przyczynami opoznien w realizacji nadal sg gtéwnie opdznienia
realizacji dostaw. llos¢ tych opdznienh jednak nieznacznie spadta w stosunku do roku 2021.
O opodznieniach klienci byli informowani za pomocg wiadomosci mailowych lub telefonicznie, nie wptynety one
na wspotprace.
Nalezy nadal monitorowaé terminowos¢ realizacji zaméwien w okresach miesigcznych.
2. Monitorowanie réznic inwentaryzacyjnych

Monitoring roznic inwentaryzacyjnych wskazat wynik 4,25% btednie wydanych/zagubionych pozyciji
towarowych w stosunku do wszystkich sprzedanych w 2022 roku. Wynik lepszy w poréwnaniu z rokiem
poprzednim w ktérym osiggnelismy wskaznik na poziomie 4,91%.
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Btedy wydan - podziat na grupy towarowe
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W 2023 roku monitorowanie bedzie nadal prowadzone poprzez wykonywanie czesciowych inwentaryzacii
magazynu. Ze wzgledu na fakt, ze grupa towarowa kalek bawigcych nadal dominuje (w roku 2022 byto to

54%) beda prowadzone comiesieczne kontrole prawidtowego rozktadu kalek w magazynie.

W roku 2022 na 6086 wystanych paczek oraz 58 palet wykryto pomytke w 15 przypadkach — czyli ok. 0,24%
paczek byto niewtasciwie spakowanych z winy pracownikow magazynu. Wynik porownywalny z rokiem
poprzednim (0,25%).

Wszystkie przypadki zostaty naprawione poprzez dostarczenie poprawnego towaru do odbiorcy.

Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotow towarow.

llos¢ zgtoszonych reklamacji przez klientéw w 2022 roku: 3

llos¢ reklamacji uwzglednionych pozytywnie: 3

Skrot firmy - skrét towaru Rodzaj reklamacji* Dostawca
RCKIK SZCZ - Reklamacja TT-000861 RCKIK SzZCzZ jakosc Etisoft
RCKIK KALI - Reklamacja 2201 101X101/1 C02 jakosé Etisoft
RCKIK POZ - Reklamacja 2201 50X25/1 C01 jakosc¢ Etisoft

* - jakosc / ilos¢, kolor zielony = uznane, kolor czerwony = nie uznane



Zgtoszone przez klientow reklamacje stanowity 0,07% wszystkich faktur wystawionych w 2022 roku (4275szt.) —

wynik poréwnywalny z wynikiem w roku poprzednim,

Rok llo$¢ wystawionych faktur llos$¢ reklamacji | llo$¢ reklamacji w stosunku do FV -
procentowo
2022 4275 3 0,07%
2021 4849 3 0,06%
2020 4993 3 0,06%
2019 5386 6 0,11%
2018 5197 8 0,15%
2017 4997 7 0,14%
2016 4806 10 0,21%
2015 4676 13 0,28%

Utrzymujacy sie od lat niewielki odsetek reklamacji $wiadczy o dobrym doborze dostawcéw oferujgcych

wysokiej jakosci wyroby. Od 2020 roku zostat okreslony wskaznik/cel reklamacji w stosunku do iloSci

wystawionych FV na poziomie ponizej 0,20%.

Zwroty towaréw w 2022 roku:

2022-01-13 DOMENO2 KFS 1/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-04-13 PHARMACOSM KFS 12/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-05-19 MERKURY KFS 16/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-05-24 RCKIK RADO KFS 17/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-06-07 RCKIK OPOL KFS 20/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-06-07 RCKIK OPOL KFS 21/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-07-22 PHARMACOSM KFS 28/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-07-26 RCKIK BIAL KFS 29/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-07-28 PHARMACOSM KFS 30/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-08-05 FORBUILD KFS 31/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-09-07 AXTONE KFS 40/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-09-20 CERKAMED KFS 43/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-10-12 TEVA KFS 45/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-10-19 PHARMACOSM KFS 48/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-10-21 CERSANIT KFS 49/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-10-27 PHARMACOSM KFS 50/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-10-28 CERSANIT KFS 51/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-12-05 PHARMACOSM KFS 53/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-12-22 POLPLAST KFS 59/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-12-22 RCKIK WROC KFS 58/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-01-13 DOMENO2 KFS 1/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-04-13 PHARMACOSM KFS 12/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-05-19 MERKURY KFS 16/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-05-24 RCKIK RADO KFS 17/MG1/2022 Zwrot towaru
2022-06-07 RCKIK OPOL KFS 20/MG1/2022 Zwrot towaru

llo$¢ zwrotéow towarow: 20




20 korekt z tytutu zwrotéw na 4275szt. wystawionych faktur (0,47%) w 2022 roku jest wynikiem poréwnywalnym z
rokiem poprzednim, gdzie wskaznik wynosit 0,51%. Zwroty dotyczyly towaréw standardowych, wynikaty w wiekszosci

przypadkow z pomytki zamawiajgcego lub zwrot przyjeto w ramach wspoétpracy z kontrahentem.

Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢ utrzymanie wysokiego poziomu dostarczanych towaréw i ustug przez
Etisoft Krakow.

Sporzadzit: Pawet Miynarski



