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Podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacjg celow jakosciowych 2025

Monitorowanie i analiza terminowosci realizacji zamoéwien:

Zatozenie: min. 99,00% zamodwien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.

Zatozony cel zostat osiggniety, terminowos¢ jest bardzo wysoka i wynosi 99,16% zamowien zrealizowanych
w zadeklarowanym terminie.

Spadki ponizej 99% pojawiaja sie tylko w 5 miesigcach - styczen, luty, lipiec, sierpien, wrzesien.

Najgorzej wypada luty (98,00%) i styczen (98,37%).

28 zaméwien z 3351, czyli 0,8% wszystkich analizowanych zamoéwien zostato zrealizowanych w terminie
innym niz zadeklarowany — utrzymuje sie to na statym poziomie (rok 2024 — 0,6%).
Powyzsza analiza nie obejmuje zamoéwien odbieranych przez klientéw osobiscie (238 zamdwien), ktore

stanowig 6,6% (8,12% w 2024 roku) wszystkich zamowien zrealizowanych przez Etisoft Krakéw w 2025 roku.
Gléwnymi przyczynami opdznien w realizacji zamowien w 2025 roku byty:

- op6znienie dostawy towaru przez dostawce

- btedy wewnetrzne i magazynowe

Sredni czas od daty zaméwienia do terminu realizaciji: ~10 dni

Nalezy nadal monitorowac¢ terminowos¢ realizacji zaméwien w okresach miesiecznych.

Monitorowanie réznic inwentaryzacyjnych

Monitoring réznic inwentaryzacyjnych wskazat wynik 4,39% btednie wydanych/zagubionych pozycji
towarowych w stosunku do wszystkich sprzedanych w 2025 roku. Wynik jest poréwnywalny z rokiem

poprzednim w ktérym osiggneliSmy wskaznik na poziomie 4,43% i ponizej zatozonych 5%.
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W 2026 roku monitorowanie bedzie nadal prowadzone poprzez wykonywanie czesciowych inwentaryzacji
magazynu. Ze wzgledu na fakt, ze grupa towarowa kalek bawigcych jest grupg dominujgcg bedag prowadzone

comiesieczne kontrole prawidtowego rozktadu kalek w magazynie.

3. Monitorowanie i analiza reklamacji i zwrotéw towaréw.
llos¢ zgtoszonych reklamaciji przez klientow w 2025 roku: 1

llos$¢ reklamacji uwzglednionych pozytywnie: 1

Zgtoszone przez klientow reklamacje stanowity 0,02% wszystkich faktur wystawionych w 2025 roku (3640 szt.) —

jest to wynik poréwnywalny z wynikami z lat poprzednich

Rok llos¢é wystawionych faktur llosé reklamaciji | llosé reklamacji w stosunku do FV -
procentowo
2025 3640 1 0,02%
2024 3983 1 0,02%
2023 3921 4 0,10%
2022 4275 3 0,07%
2021 4849 3 0,06%
2020 4993 3 0,06%
2019 5386 6 0,11%
2018 5197 8 0,15%
2017 4997 7 0,14%
2016 4806 10 0,21%

Od 2020 roku zostat okreslony wskaznik/cel reklamacji w stosunku do ilosci wystawionych FV na poziomie

ponizej 0,20% - zostat osiggniety w 2025r.

Sporzadzit: Pawet Miynarski



