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Kwestionariusz ankiety badajqcej satysfakcje Klienta

Szanowni Panstwo!

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci dostarczanych wyrobow i Swiadczonych ustug pragniemy
poznac Panistwa opinie dotyczgcq dotychczasowej wspotpracy. Zapewniamy, iz dokonana przez Paristwa ocena
zostanie wykorzystana do podjecia dziatarn majgcych na celu spetfnienie oczekiwarn Paristwa i innych Klientow.
Po wypetnieniu kwestionariusza prosimy o przestanie:

- na adres mailowy: zapytania.krakow@etisoft.com.pl!
- fax-em na nr: 12 263 95 51 wew. 21
- za posrednictwem poczty (adres w nagtowku) Z powazaniem

Katarzyna Obtaza
Wtasciciel Firmy Etisoft Krakow s.c.

Panstwa ocena jako sci naszych wyrobdow i ustug oraz kompetencji persone lu.
ocena:
1. Prosze oceni ¢ dotychczasow g wspotprac e z firm g ETISOFT: |:|

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - wystarczajgca, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra

2. Prosze oceni ¢ wspotprac e z firm g ETISOFT wedtug nast epujacych kryteriéw:
Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - wystarczajgca, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra
ocena.

a) Jakosc oferowanych produktow

b) Jakos¢ obstugi przez pracownikéw Etisoft
c) Czas realizacji zamowien

d) Dostawa towaru

UWAGI:

3. Jak oceniaj g Panstwo prac e swojego Opiekuna?
a) Czy znany jest Panstwu Przedstawiciel Handlowy firmy Etisoft, bedacy Opiekunem Parstwa Firmy?
Prosze o wpisanie TAK lub NIE

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - wystarczajgca, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra
b) Czestotliwos¢ wizyt sktadanych przez Opiekuna

¢) Elastycznos¢ w ustalaniu terminéw wizyty

d) Punktualnosé

e) Kompetencja, znajomos¢ oferty i produktow

f) Kultura osobista

g) Doradztwo

h) Pomoc w rozwigzywanie probleméw

UWAGI:

WWW.ETISOFT.COM.PL
NIP: 679-282-86-91 Bank Zachodni WBK S.A.  8/0 w Krakowie 29 1090 1665 0000 0001 0334 2134



etisoft

— SYSTEMY ZNAKOWANIA AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI —

ETISOFT KRAKOW s.c.  ul. Rydléwka 20 30-363 Krakow  tel.. 012 2637751  fax: 0122639 551 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl  www.etisoft.com. pl

4. Czy skladane byty oferty handlowe, je  zeli tak, to jak Pa nstwo oceniaj 3?

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - wystarczajgca, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra,
a) Szybkos$c¢ reakcji na zapytanie ofertowe sktadane przez Panstwa Firme

b) Czas oczekiwania na oferte

c) Czytelnos¢ sktadanych ofert

d) Zawartos¢ merytoryczna ofert

UWAGI:

5. Jak oceniaj g Panstwo Biuro Obstugi Klienta?

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - wystarczajgca, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra
a) Szybkosc reakcji na ztozone zamoéwienie

b) Czas oczekiwania na "Potwierdzenie zamowienia"

c) Terminowos$¢ realizacji zamoOwienia w potwierdzonym terminie

d) Informowanie o zmianach dot. realizacji zaméwienia

e) Kompetencje pracownikow

f) Kultura osobista pracownikow

UWAGI:

6. Jezeli maj g Panstwo uwagi lub sugestie mog gce usprawni ¢ nasze dziatania zmierzaj ace
do podniesienia jako $ci naszej wspotpracy, prosimy o umieszczenie ich po nizej.

Dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza.
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