Jakość usług nadruku świadczonych przez Etisoft Kraków w opinii jej Klientów.
Kwestionariusz ankiety.

Szanowni Państwo!

Mając na uwadze ciągłe podnoszenie jakości usług Działu Nadruku Etisoft Kraków pragniemy zaprosić Państwa do udziału w ankiecie, która ma na celu zebranie opinii dotyczących współpracy.  Ankieta jest anonimowa a otrzymane wyniki posłużą do podniesienia jakości obsługi Naszych Klientów.  Zapraszamy do wypełnienia kwestionariusza.

1. Czy jest Pan/i zadowolona ze współpracy z Firmą Etisoft Kraków ? 
Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.
a) Tak
□
b) Raczej tak
□
c) Raczej nie
□
d) Nie
□
2. Czy jest Pan/i zadowolona z jakości usług wykonywanych w Dziale Nadruku Etisoft Kraków ? Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.

a) Tak
□
b) Raczej tak
□
c) Raczej nie
□
d) Nie
□
3. Jak często korzysta Pani z usług nadruku w Etisoft Kraków n/w produktów? 

Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.
	Materiał
	Stale
	Bardzo często
	Często
	Czasami
	Nigdy

	Etykiety foliowe
	
	
	
	
	

	Etykiety papierowe
	
	
	
	
	

	Wszywki nylonowe/satynowe
	
	
	
	
	

	Przywieszki kartonowe
	
	
	
	
	

	Przywieszki poliestrowe
	
	
	
	
	


4.  Jak ocenia Pani dostępność informacji o produktach z oferty Etisoft Kraków? 

Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.
a) Bardzo dobrze
□
b) Dobrze
□
c) Przeciętnie
□
d) Słabo
□
e) Źle
□
5. Jak ocenia Pani szybkość reakcji na zapytanie ofertowe?  

Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.

a) Bardzo dobrze
□
b) Dobrze
□
c) Przeciętnie
□
d) Słabo
□
e) Źle
□
6. Poniżej przedstawiono listę cech. Proszę przydzielić 100 punktów między wymienione cechy, tak aby podział punktów odzwierciedlał w jakim stopniu każda cecha jest dla Pani/Pana ważną.


a) Jakość materiału……………….

b) Jakość wykonanej usługi...........

c) Terminowość wykonania usługi………...

d) Cena…………………………….

e) Estetyka projektu graficznego…

Razem

7. Jak ocenia Pani doradztwo w zakresie doboru materiałów ?

 Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.

a) Bardzo dobrze
□
b) Dobrze
□
c) Przeciętnie
□
d) Słabo
□
e) Źle
□
8. Proszę określić w jakim stopniu zgadza się Pani z danym stwierdzeniem.

 Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.
	Opinia
	Całkowicie się nie zgadzam
	Nie zgadzam się
	Nie mam zdania
	Zgadzam się
	Całkowicie zgadzam się

	Firma Etisoft Kraków zapewnia wyższy poziom usług niż inne firmy w tej branży.
	1
	2
	3
	4
	5

	Pracownicy firmy Etisoft Kraków doskonale znają moje potrzeby z zakresu oznaczeń.
	1
	2
	3
	4
	5

	Obsługa Etisoft Kraków jest przyjazna.
	1
	2
	3
	4
	5

	Etisoft Kraków to firma profesjonalna.
	1
	2
	3
	4
	5

	Firma Etisoft Kraków to solidny dostawca.
	1
	2
	3
	4
	5

	Firma Etisoft Kraków jest firmą cenioną przez Klientów.
	1
	2
	3
	4
	5


9. Jak ocenia Pani poziom obsługi Klienta? Proszę przypisać przy każdej pozycji liczbę w skali od 1 do 5, gdzie: 5 - bardzo dobrze; 4 - dobrze; 3 -przeciętnie; 2 – słabo; 1 - źle
a) Elastyczność w ustalaniu terminów realizacji zamówienia …..

b) Pomoc w rozwiązywaniu problemów …..

c) Czas realizacji zamówień …..

d) Kompetencje, znajomość produktów …..

e) Kultura osobista pracowników …..

10. Gdyby ktoś z Pana/i znajomych potrzebował oznaczeń z nadrukiem czy poleciłaby Pani Firmę Etisoft Kraków? Przy właściwej odpowiedzi proszę zaznaczyć X.
a) Tak
□
b) Raczej tak
□
c) Raczej nie
□
d) Nie
□
11. Czy ma Pan/i jakieś uwagi dotyczące dotychczasowej współpracy? 

Jeżeli Tak proszę poniżej wymienić jakie, jeżeli nie, proszę przejść do metryczki.

…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………

Metryczka. 

1. Reprezentowana branża. Przy właściwym zaznaczyć X.
a) Budowlana
□
b) Elektryczna
□
c) Elektromechaniczna
□
d) Farmaceutyczna
□
e) Hutnictwo
□
f) Metalurgia
□
g) Spożywcza
□
h) Tekstylna
□
i) Inna   
□    jaka?......………………………………………………………...                      

2. Wielkość firmy pod względem zatrudnienia. Przy właściwym zaznaczyć X.

a) Poniżej 10 osób.
□
b) Od 10 do 49 osób.
□
c) Od 50 do 249 osób.
□
d) Od 250 osób.
□
3. Zajmowane stanowisko w firmie:.………………………………………………………………...


4. Staż pracy w firmie. Przy właściwym zaznaczyć X.
a) Poniżej 1 roku.
□
b) Od 1 roku do 3 lat.
□
c) Powyżej 3 lat.
□
Dziękujemy za wypełnienie kwestionariusza.

Przygotowała: Agnieszka Zagaja
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