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ETISOFT Piotr Skiba

tel.: 22 865 37 50-51

Ul. Kasztanowa 43, 05-092 Łomianki

fax: 22 864 99 86
NIP: 749-138-97-54

e-mail: wawa@etisoft.com.pl




Ankieta badająca zadowolenie i oczekiwania Klientów

Szanowni Państwo!

W trosce o zapewnienie wysokiej jakości dostarczanych wyrobów i świadczonych usług prosimy Państwa o wyrażenie opinii o dotychczasowej współpracy oraz przekazaniu nam sugestii mogących wpłynąć na jej doskonalenie.

Po wypełnieniu kwestionariusza prosimy o przesłanie

- na adres mailowy: ankieta@etisoft.com.pl
- faxem  22 864 99 86

- za pośrednictwem poczty (adres w nagłówku)

Z poważaniem

Piotr Skiba
właściciel



Państwa ocena, jakości naszych wyrobów i usług oraz kompetencji personelu – tabulatorem przejście do kolejnej pozycji
1. Proszę ocenić firmę ETISOFT wg następujących kryteriów:

Skala ocen: 5 - bardzo dobra, 4 – zadowalająca, 3 – wystarczająca, 2 – niezadowalająca, 1 - poniżej oczekiwań
a. Jakość oferowanych produktów








     

b. Jakość świadczonych usług








     
c. Czas realizacji i dostawy zamówień







     
UWAGI: 

     
2. Czy znany jest Państwu Przedstawiciel Handlowy firmy ETISOFT (będący Opiekunem Państwa firmy)?
 FORMCHECKBOX 
 TAK
 FORMCHECKBOX 
 NIE
3. Jak oceniają Państwo swojego Opiekuna?

Skala ocen: 5 - bardzo dobra, 4 – zadowalająca, 3 – wystarczająca, 2 – niezadowalająca, 1 - poniżej oczekiwań
a. Jakość obsługi: kompetencja, doradztwo i pomoc w rozwiązywaniu problemów


     
b. Kultura osobista










     
c. Częstotliwość wizyt składanych przez Opiekuna






     
UWAGI: 
     
4. Czy składane były oferty handlowe, jeżeli tak to jak Państwo je oceniają ?

Skala ocen: 5 - bardzo dobra, 4 – zadowalająca, 3 – wystarczająca, 2 – niezadowalająca, 1 - poniżej oczekiwań
a. Czas oczekiwania na ofertę








     
b. Zawartość merytoryczna oferty








     
c. Czytelność składanych ofert








     
UWAGI: 
     
5. Jak oceniają Państwo Biuro Obsługi Klienta ?

Skala ocen: 5 - bardzo dobra, 4 – zadowalająca, 3 – wystarczająca, 2 – niezadowalająca, 1 - poniżej oczekiwań
a. Czas otrzymania potwierdzenia i  terminu realizacji zamówienia od momentu wysłania zamówienia
     
b. Kompetencje pracowników, doradztwo i pomoc w rozwiązywaniu problemów



     
c. Kultura osobista pracowników








     
UWAGI: 
     
6. Prosimy o zaznaczenie wszystkich punktów które mogłyby Państwa zainteresować w zakresie oferty  ETISOFT:

a. Drukarki termotransferowe / termiczne




 FORMCHECKBOX 

b. Kolektory danych, czytniki kodów kreskowych



 FORMCHECKBOX 

c. Print&Apply 







 FORMCHECKBOX 

d. Oprogramowanie (wersje Etilabel/EtiGohst/EtiInvent) aktualizacje

 FORMCHECKBOX 

e. Etykiety papierowe, etykiety z poddrukiem kolorowym


 FORMCHECKBOX 

f. Etykiety foliowe







 FORMCHECKBOX 

g. Etykiety RFID







 FORMCHECKBOX 

h. Taśmy Termotransferowe






 FORMCHECKBOX 

i. Taśmy InLine / Hotstamping





 FORMCHECKBOX 

j. Opakowania kartonowe






 FORMCHECKBOX 

k. Taśmy pakowe z poddrukiem





 FORMCHECKBOX 

l. Usługi nadruku termotransferowego (outsourcing)



 FORMCHECKBOX 
 
7. Czy są Państwo zainteresowani ofertą ETISOFT konsolidująca dostawy w zakresie oznaczeń i opakowań w Państwa firmie ?  - 




 FORMCHECKBOX 
TAK 
 FORMCHECKBOX 
NIE
8. Skąd czerpią Państwo informacje o nowościach w ofercie ?:

a. Informacja od Opiekuna Handlowego


 FORMCHECKBOX 

b. Strona www





 FORMCHECKBOX 

c. Opinie innych klientów ETISOFT


 FORMCHECKBOX 

d. Inne 
     
9. Czy polecilibyście Państwo firmę Etisoft swoim Partnerom biznesowym – 

 FORMCHECKBOX 
TAK

 FORMCHECKBOX 
NIE
10. Jeżeli mają Państwo uwagi/sugestie mogące Państwa zdaniem usprawnić nasze działania zmierzające do pełnej Państwa satysfakcji prosimy o ich umieszczenie poniżej:
     
~ Dziękujemy za poświęcony nam czas ~



