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ocena:

1. Proszę oceni ć dotychczasow ą współprac ę z firm ą ETISOFT: 4,89 5 5 5 5 5 5 5 5 4

2. Proszę oceni ć współprac ę z firm ą ETISOFT według nast ępujących kryteriów: ocena:
2.1 Jakość oferowanych produktów 4,67 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3
2.2 Jakość obsługi handlowca; kompetencje, pomoc i doradztwo 4,86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
2.3 Szybkość reakcji na zapytanie ofertowe 4,62 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
2.4 Kompletność i przejrzystość informacji zawartych w ofercie 4,86 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2.5 Jakość obsługi zamówień 4,81 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3
2.6 Kompletność i poprawność danych zawartych w Potwierdzeniu zamówienia 4,90 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2.7 Terminowość realizacji zamówienia, zg. z terminem określonym w Potwierdzeniu zamówienia 4,76 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2.8 Kompletność i zgodność dostaw towaru 4,76 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4

3. Prosimy o wskazanie obszarów naszej współpracy, k tóre wymagaj ą doskonalenia
brak brak Sposób 

pakowania 
dostarczonyc
h etykiet

Jakość 
pakowania 
paczek - 
uszkodzone 
kartony, 
rozewane.

brak brak Jesteśmy 
zadowoleni ze 
współpracy z 
Państwa firmą 
i nie widzimy 
obszarów, 
które 
należałoby 
udoskonalić.

brak brak Serwis - 
doradztwo 
techniczne
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Zestawienie badania satysfakcji i oczekiwa ń Klienta 2014

Imię i nazwisko:

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - poniżej oczekiwań, 2 - niezadowalająca, 3 - przeciętna, 4 - zadowalająca, 5 - bardzo dobra

Metryczka:
Nazwa Firmy:
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Krótsze 
terminy 
realizacji 
zamówienia

Cena brak brak brak brak brak brak brak brak Krótsze 
terminy 
realizacji 
zamówień 
etykietek z 
nadrukiem 
firmowym.
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