Zestawienie badania satysfakcji i oczekiwa n Klienta 2014

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - przecietna, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
ocena:
1.  Prosze oceni ¢ dotychczasow g wspétprac e z firm g ETISOFT: [480 T 5 ] [ 5 ] 5 [ 5 T 5 ] 5 [ 5 T 5 ] 4 |
2. Prosze oceni ¢ wspotprac e z firm g ETISOFT wedtug nast epujacych kryteriow: ocena:
2.1 Jakosc¢ oferowanych produktow 4,67 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3
2.2 Jakosc¢ obstugi handlowca; kompetencje, pomoc i doradztwo 4,86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
2.3 Szybkosc¢ reakcji na zapytanie ofertowe 4,62 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
2.4 Kompletnosé i przejrzysto$¢ informacji zawartych w ofercie 4,86 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2.5 Jakos¢ obstugi zaméwien 4,81 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3
2.6 Kompletnosé¢ i poprawnos¢ danych zawartych w Potwierdzeniu zaméwienia 4,90 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2.7 Terminowos$¢ realizacji zamdéwienia, zg. z terminem okreslonym w Potwierdzeniu zamoéwienia 4,76 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4
2.8 Kompletnosé i zgodnos¢ dostaw towaru 4,76 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4

3. Prosimy o wskazanie obszaréw naszej wspotpracy, k  tére wymagaj g doskonalenia

brak brak Sposéb Jakos¢ brak brak Jestesmy brak brak Serwis -
pakowania [pakowania zadowoleni ze doradztwo
dostarczonyc [paczek - wspoétpracy z techniczne
h etykiet uszkodzone Panstwa firmg
kartony, i nie widzimy
rozewane. obszaréw,
ktére
nalezatoby
udoskonali¢.
Metryczka:
Nazwa Firmy:
[ [spast  JProFIL  [vEsuvius [NORMA vaR[ROLESKI  [PuLsarR  [LERG [rmTECHNOdHUSQVARNAMACZKA ]

Imieg i nazwisko:
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Krétsze Cena brak brak brak brak brak brak brak brak Krétsze
terminy terminy
realizacji realizacji
zaméwienia zaméwien
etykietek z
nadrukiem
firmowym.
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