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— SYSTEMY ZNAKOWANIA AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI —




ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Szanowni Państwo!


Nadrzędnym celem działania Etisoft Kraków jest dostarczenie Klientom produktów i usług na najwyższym poziomie, zgodnie z ich oczekiwaniami. Posiadamy Certyfikat Systemu Zarządzania Jakościa ISO 9001:2008. W związku z ciągłym doskonaleniem jakości naszych produktów i usług zwracamy się z gorącą prośbą o wypełnienie poniższego kwestionariusza ankiety satysfakcji i wyrażenie swojej opinii dotyczącej współpracy z naszą firmą. 
Po wypełnieniu kwestionariusza  prosimy o przesłanie go:

- na adres mailowy: krakow@etisoft.com.pl 
- fax-em na nr: 12 263 95 51 wew. 21

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​__________________________________________________________________________________________
Ankieta badająca satysfakcję i oczekiwania Klienta
	Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - poniżej oczekiwań, 2 - niezadowalająca, 3 - przeciętna, 4 - zadowalająca, 5 - bardzo dobra

	
	
	ocena:

	1.
	Proszę ocenić dotychczasową współpracę z firmą ETISOFT:
	3

	
	
	

	2.
	Proszę ocenić współpracę z firmą ETISOFT według następujących kryteriów:
	ocena:

	
	Jakość oferowanych produktów
	3

	
	Jakość obsługi handlowca; kompetencje, pomoc i doradztwo
	5

	
	Jakość obsługi pracownika odpowiedzialnego za realizację zamówienia
	5

	
	Terminowość realizacji zamówienia, zgodnie z terminem określonym w Potwierdzeniu zamówienia
	5

	
	Pakowanie i dostawa towaru
	5

	
	
	

	
	
	

	3.
	Prosimy o wskazanie obszarów naszej współpracy, które wymagają udoskonalenia.
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	4.
	Nazwa Firmy:
	

	 Edkf joaij 


Dziękujemy za poświęcony czas.
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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