Zestawienie badania satysfakcji i oczekiwa n Klienta 2015 zwrot: TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE TAK NIE TAK NIE
Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - przecietna, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra
$r. ocena:
1. Prosze oceni ¢ dotychczasow g wspélprac e z firm g ETISOFT: 488 | 5 | 5 | 5 | 5 | a4 ] | [ 5 ] | 5 | |
2. Prosze oceni ¢ wspotprac e z firm g ETISOFT wedtug nast epujacych kryteriow: $r. ocena:
2.1 Jakosc¢ oferowanych produktow 4,74 4 5 5 5 3,5 4 5
2.2 Jakosc¢ obstugi handlowca; kompetencje, pomoc i doradztwo 4,94 5 5 5 5 4 5 5
2.3 Szybkos¢ reakcji na zapytanie ofertowe 4,73 5 5 5 5 4 5 5
2.4 Kompletnosé i przejrzystos$¢ informacji zawartych w ofercie 4,80 5 5 4 4 4 5 5
2.5 Jakosc¢ obstugi zamowien 4,84 5 5 4 5 4 5 5
2.6 Kompletnos¢ i poprawnos¢ danych zawartych w Potwierdzeniu zaméwienia 4,89 5 5 4 5 4 5 5
2.7 Terminowos$¢ realizacji zaméwienia, zg. z terminem okreslonym w Potwierdzeniu zamoéwienia 4,83 5 5 5 5 4 5 5
2.8 Kompletnosé i zgodnos¢ dostaw towaru 4,80 5 5 5 5 4 5 5
3. Prosimy o wskazanie obszaréw naszej wspotpracy, k  tére wymagaj g doskonalenia
brak brak brak brak Nizsza cena brak brak

na etykiete z

mocnym

klejem
Metryczka:
Nazwa Firmy:
| [apaTorPOVARCELOR [axTONE  [BITNER  [BRUKBET [BORGWAJCERVAX [CONHPOL [DELTA [oonpLasT [orRUMET ]

Imieg i nazwisko:
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brak Moje doswiadczenie oparte jest gtéwnie Zbyt diugi brak brak brak brak Skrécenie brak Wspétpraca Bardzo pozytywnie |Prosze zwdci¢ brak Skrécenie
na kontaktach z serwisem. Uprzejma leadtime na czasu przebiega musze oceni¢ wiekszg uwage na czasu
obstuga, rzeczowos$¢ i kompetencija realizacje realizacji pomysinie, nie przede wszystkim  [kartony zbiorcze z realizacji
pomaga w szybkim zatatwieniu problemu. zaméwienia zaméwien. widze kontakt i obstuge etykietami. zaméwien,
Nigdy nie spotkatem sig¢ z odmowg ok. 2 obszaréw Klienta realizowang |Zdarzajg si¢ zwlaszcza
pomocy lub opieszatoscig ze strony tygodnie. wymagajgcych przez panig sytuacje, ze sg etykiet z
pracownika. Jako staby punkt mégtbym doskonalenia. Katarzyne uszkodzone na firmowym logo.
wskaza¢ czas oczekiwania na Kucharzyk rogach.
zamawiane czgsci i generalnie trudno$¢
w ich sprzedazy bez ustugi serwisowej.
[oTw [eFFeCTOR [Ewa BARANFEDERAL [FiscHER  [ForesT  [caLEco  [GoLpbprop [HusQvarndinGREMIO  [kazar  JLecra  [LERG [maLGorRzATAMACZKA [NorMA VARl [NovicHEM [PLATA
|A.Ma|ik |P.Pytlewski |T.qurowski | |J.Szary |L.Ogonowska|P.Zajac |D.Marciniec |A.WOIski | |L.Witek |A.Rembek | |M.Gawron |M.Szlachta |D.Dziadak |P.Lembas
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Jezeli jest brak Obszar brak brak brak Z punktu widzenia |brak Jakos¢ - Kompletnos¢ i brak Nie mam brak brak
mozliwos¢ cenowy - do Firmy Roleski nie problemy z zgodnos¢ dostaw| zastrzezen,
przyspieszeni negocjacji widzimy obszaru tasma towaru oceniamy wspotpraca
a terminu gdzie mozna co$ (wymiaréwka na trzy punkty, uktada sie
realizacji polepszy¢, ). Szybkos¢ gdyz mielismy bardzo
zaméwien poniewaz uwazamy reakcji na problem z dobrze.
ze wszystko jest w Zzapytanie jakoscig kilku
jak najlepszym ofertowe. dostaw
porzadku.
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