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Szanowni Panstwo!

ChcielibySmy bardzo podziekowac wszystkim Klientom, ktdrzy poswiecili swéj czas by wypetnié
kwestionariusz ankiety badajgcej satysfakcje Klienta.
Cieszy nas niezmiernie fakt, ze jakos$¢ naszych produktow i ustug oraz kompetencje i wiedza naszych
pracownikéw zostata oceniona przez naszych Klientdw bardzo wysoko. Zapewniamy, iz dokonana przez
Panstwa ocena zostanie wykorzystana do podjecia dziatart majgcych na celu spetnienie oczekiwan Panstwa
i innych naszych Klientéw. Dotozymy wszelkich staran, by caty czas doskonalié system i jako$¢ obstugi oraz

poszerzac asortyment naszych produktow.

Dziekujac za dotychczasowg wspodtprace, chcielibysmy prosi¢ Paiistwa o list referencyijny.

Cenimy Panistwa czas, wiec prosimy w liscie referencyjnym zawrzec krétka odpowiedz na proste pytania.
Od jak dawna trwa wspotpraca pomiedzy naszymi firmami?

Jakie produkty dostarczamy do Panstwa firmy?

Czy dostawy sg realizowane terminowo i zgodnie z Panstwa oczekiwaniami?

Czy pracownicy stuzg radg w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych automatycznej identyfikacji
wyrobow?

Ktére zalety naszej ustugi cenig sobie Panstwo najbardziej?

Czy moglibyscie Panistwo polecié naszg firme innym Klientom?

Z wyrazami szacunku

Wiasciciele i pracownicy firmy ETISOFT Krakéw
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