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Szanowni Państwo! 

 

Chcielibyśmy bardzo podziękować wszystkim Klientom, którzy poświęcili swój czas by wypełnić 

kwestionariusz ankiety badającej satysfakcję Klienta. 

Cieszy nas niezmiernie fakt, że jakość naszych produktów i usług oraz kompetencje i wiedza naszych 

pracowników została oceniona przez naszych Klientów bardzo wysoko. Zapewniamy, iż dokonana przez 

Państwa ocena zostanie wykorzystana do podjęcia działań mających na celu spełnienie oczekiwań Państwa 

i innych naszych Klientów. Dołożymy wszelkich starań, by cały czas doskonalić system i jakość obsługi oraz 

poszerzać asortyment naszych produktów. 

 

Dziękując za dotychczasową współpracę, chcielibyśmy prosić Państwa o list referencyjny. 

Cenimy Państwa czas, więc prosimy w liście referencyjnym zawrzeć krótką odpowiedź na proste pytania. 

Od jak dawna trwa współpraca pomiędzy naszymi firmami?  

Jakie produkty dostarczamy do Państwa firmy? 

Czy dostawy są realizowane terminowo i zgodnie z Państwa oczekiwaniami? 

Czy pracownicy służą radą w rozwiązywaniu problemów dotyczących automatycznej identyfikacji 

wyrobów? 

Które zalety naszej usługi cenią sobie Państwo najbardziej? 

Czy moglibyście Państwo polecić naszą firmę innym Klientom? 

 

 

 

 

Z wyrazami szacunku 

 

Właściciele i pracownicy firmy ETISOFT Kraków 

 

 

 


