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fax: +48 1 22639551 w. 21

Szanowni Parnstwo!
Nadrzednym celem dziatania Etisoft Krakow jest dostarczenie Klientom produktéw i ustug na najwyzszym
poziomie, zgodnie z ich oczekiwaniami. Posiadamy Certyfikat Systemu Zarzgdzania Jako$cig 1SO 9001:2008.
W zwigzku z ciggtym doskonaleniem jakosci naszych produktéw i ustug zwracamy sie z gorgcg proshg
0 wypetnienie ponizszego kwestionariusza ankiety satysfakcji i wyrazenie swojej opinii dotyczgcej wspotpracy
z naszg firmg. Zapewniamy, Zze dokonana przez Panstwa ocena zostanie wykorzystana do podjecia dziatan
majgcych na celu spetnienie oczekiwan Panstwa i innych naszych Klientéw. Dotozymy wszelkich staran, by caty
czas doskonali¢ system i jako$¢ obstugi oraz poszerzac asortyment naszych produktow.

Dziekujemy za poswiecony czas.

Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - niezadowalajgca, 2 — ponizej oczekiwan, 3 - przecietna, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra

1.

Ankieta badajaca satysfakcje i oczekiwania Klienta

Prosz e oceni € dotychczasow g wspotprac e z firm g ETISOFT:

Prosz e oceni ¢ wspétprac e z firm g ETISOFT wedtug nast epujacych kryteriow:

Jakosc¢ oferowanych produktéw

Jakos¢ obstugi handlowca; kompetencje, pomoc i doradztwo
Szybkos¢ reakcji na zapytanie ofertowe

Kompletnos$¢ i przejrzystosé informacji zawartych w ofercie
Jakos¢ obstugi zaméwien

Kompletnosé i poprawnosé danych zawartych w Potwierdzeniu zaméwienia

Terminowos¢ realizacji zaméwienia, zg. z terminem okreslonym w Potwierdzeniu zamowienia

Kompletnos$¢ i zgodnosé dostaw towaru

Prosimy o wskazanie obszaréw naszej wspotpracy, kté re wymagaj q doskonalenia

ocena:

L]

ocena:

Nasza oferta jest bardzo rozbudowana. Prosimy 0 zaz  naczenie symbolem X przy tematach, o

ktorych chcieliby Pa nstwo uzyska € szersze informacje:

Drukarki termotransferowe etykiet

Drukarki kolorowe

Etykiety foliowe, specjalistyczne

Etykiety papierowe, wielokolorowe

Etykiety magazynowe, inwentarzowe i logistyczne
Tasmy barwigce

Urzadzenia print&apply

Oprogramowania i systemy informatyczne
Oznaczenia RFID

Materiaty bezklejowe

Czytniki i terminale

Piyty czolowe i panele kontrolne

Instrukcje obstugi

Tasmy do druku na liniach produkcyjnych (inline printing, hot stamping)
Opakowania

Ustugi serwisowe i gwarancyjne

Nazwa firmy / imie i nazwisko osoby wypetiajgcej kwestionariusz

NOWOSCI:

Logotypy

EtiCALLS

EtiCLIPS

Uwagi:




