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Zestawienie badania satysfakcji i oczekiwa  n Klienta 2017 zwrot: TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Skala ocen: od 1 do 5, gdzie 1 - ponizej oczekiwan, 2 - niezadowalajgca, 3 - przecietna, 4 - zadowalajgca, 5 - bardzo dobra
$r. ocena:

1.  Ocena wspdlpracy z firm g ETISOFT: [ 489 ] 5 5 5 5 5 5 5 [ 4 5 5 5 [ 5 5
2. Ocena wedtug nast epujacych kryteriow: $r. ocena:
2.1 Jakos¢ oferowanych produktéw 4,87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
2.2 Jakos¢ obstugi handlowca; kompetencje, pomoc i doradztwo 5,00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.3 Szybkos¢ reakcji na zapytanie ofertowe 4,87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
2.4 Kompletnos¢ i przejrzystos¢ informacii zawartych w ofercie 4,89 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.5 Jakos¢ obstugi zaméwien 4,92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.6 Kompletnosc¢ i poprawnos¢ danych zawartych w Potwierdzeniu zaméwienia 5,00 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.7 Terminowosc¢ realizacji zaméwienia, zg. z terminem okre$lonym w Potwierdzeniu zaméwienia 4,89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.8 Kompletnosc¢ i zgodnosé¢ dostaw towaru 4,95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3. Prosimy o wskazanie obszaréw naszej wspotpracy, ktére wymagaj g doskonalenia

Ceny Ceny, rabaty Ceny Ceny Stoki [Rozszerzenie

magazynowe |asortymentu
etykiet

Metryczka:
Skrét Firmy:

[maczka  [BITNER DTW GALECO _ |GOLDDROP |EFFECTOR _|EWA BARANI|FAKRO PULSAR PULSAR2 DONPLAST [SZPITALUNI |ARCELOR _|WIMED
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Ceny Zbyt diugie [Brak katalogu |Rozdzielczos¢ Ceny Ceny TPodziat
terminy produktéw drukarki wych
realizacji KIARO ilosci - brak
informacji o
rozbiciu
zaméwienia
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