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Zasady ogólne

1.Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży, zwane dalej OWS, są integralną częścią oferty handlowej Etisoft Warszawa Sp. z o.o. Sp. K.  zwanej dalej w treści Sprzedającym, składanej Nabywcy będącemu każdą krajową lub zagraniczną osobą prawną, krajowym lub zagranicznym podmiotem nie posiadającym osobowości prawnej, ale uprawnionym, zgodnie z właściwymi przepisami prawnymi, do wykonywania we własnym imieniu działalności gospodarczej, nabywającemu lub ubiegającemu się o nabycie od Etisoft Warszawa Sp. z o. o. Sp. K. towarów lub usług.
2.Akceptacja przez Nabywcę oferty wraz z OWS jest jednoznaczna z ich przyjęciem i uznaniem ich zapisów jako obowiązujących do wszystkich składanych przez Nabywcę zamówień. 
3.Jeżeli Nabywca nie zgadza się z zawartymi w OWS zapisami zobowiązuje się o tym niezwłocznie powiadomić Sprzedającego, bezwzględnie przed datą złożenia zamówienia. 

Warunki sprzedaży

1.Sprzedający zobowiązuje się do wytworzenia na rzecz Nabywcy i sprzedaży towarów zgodnie z przedstawioną ofertą potwierdzoną Zamówieniem Nabywcy. 
2.Sprzedający wykona przedmiot umowy w stosowanych przez niego technologiach oraz możliwościach druku z zachowaniem najwyższej staranności
3.Nabywca zobowiązuje się do odbioru zamówionego towaru i zapłaty ustalonej ceny.
4.Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Nabywcy w przypadku umowy w której przedmiotem świadczenia jest towar, wyprodukowany według specyfikacji Nabywcy lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Realizacja zamówienia

1. Podstawą przystąpienia do realizacji zamówienia jest złożenie przez Nabywcę dokumentu zamówienia w formie pisemnej e-mail lub fax. 
2. Nabywca zobowiązany jest podać w zamówieniu dane niezbędne do wystawienia faktury VAT, dane kontaktowe osób umocowanych przez Nabywcę do składania zamówień, powołać się na ofertę oraz podać specyfikację zamówienia:
- nazwę / kod zamawianego towaru / konfekcję
- ilość
- cenę 
- sposób odbioru lub dostawy.

3.Termin realizacji zamówienia jest zależny od charakteru zamawianego produktu. Przy zamówieniach nietypowych lub na produkty o złożonej technologii termin realizacji wymaga każdorazowo oddzielnego ustalenia.

Sprzedający potwierdzi złożone zamówienie pisemnie. Nabywca zobowiązany jest do weryfikacji potwierdzenia i do niezwłocznego poinformowanie Sprzedawcy, jeśli jest niezgodne z treścią zamówienia.
 Zawarcie umowy handlowej pomiędzy Sprzedającym, a Nabywcą następuje z chwilą podpisania treści stosownej, odrębnej umowy przez ostatnią ze stron, a jeżeli do zawarcia umowy dochodzi wskutek złożenia zamówienia przez Nabywcę z chwilą dojścia do Nabywcy oświadczenia Sprzedającego o przyjęciu tego zamówienia do realizacji.

4. W przypadku druku konieczna jest akceptacja która odbywa się na podstawie: 
- pisemnego potwierdzenia przez Nabywcę zgodności przesłanego w formie pliku .pdf wydruku, zawierającego wskazanie wszystkich graficznych cech produktu wraz z wymiarem i/lub 
- podpisanego przez Nabywcę proof’a cyfrowego zawierającego dodatkowo zbliżone odwzorowanie kolorystyki dla kolorów z gamy CMYK i/lub 
- akceptacji przez Nabywcę druku z maszyny drukarskiej w trakcie uruchamiania produkcji, w siedzibie Sprzedającego. Po akceptacji wzoru z maszyny drukarskiej Nabywca traci prawo do reklamacji dotyczącej grafiki, kolorystyki i treści merytorycznej etykiet
5. Sprzedający zastrzega sobie prawo do nieznacznych różnic pomiędzy zaakceptowanym wzorem w postaci wydruku komputerowego lub proof’a cyfrowego, a produktem końcowym oraz do niewielkich odchyłek kolorystycznych w wykonanym nakładzie 
6. Umowę uważa się za zrealizowaną w ramach tolerancji ilościowej ± 10 % bez możliwości dorabiania braków z obowiązkiem odbioru nadwyżki przez Nabywcę. 
7. Narzędzia służące do realizacji zamówienia nie podlegają wydaniu Nabywcy, ze względu na ochronę technologii wykonania. 
8. Nabywca ponosi pełną odpowiedzialność za treść zamówienia. Nabywca zlecając Sprzedającemu, umieszczenie oznaczeń graficznych, logotypów, znaków towarowych i innych na Towarach, zapewnia, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe oraz prawa do znaków towarowych  lub posiada zgodę uprawnionego w tym zakresie. Nabywca upoważnia Sprzedającego do korzystania z tych materiałów w zakresie koniecznym do wykonania Umowy. Nabywca wyraża zgodę na wykorzystanie przez Sprzedającego towarów z zleconymi znakami towarowymi lub nazwą wyłącznie dla potrzeb promocji i reklamy usług  Sprzedającego.

Wydanie, dostawa i przyjęcie towaru

1. O ile strony nie ustalą inaczej dostawy towarów do Nabywcy realizowane będą na bazie formuły EX WORKS wg. INCOTERMS 2010 z magazynu w siedzibie Sprzedającego.
2. Sprzedający jest uprawniony do zrealizowania dostawy towarów lub usług będących przedmiotem określonej umowy handlowej przed terminem wskazanym w potwierdzonym przez Sprzedającego zamówieniu Nabywcy odnoszącym się do tych towarów lub usług, chyba, że strony odrębnie ustalą inaczej.
Ceny i płatność

1. Ceny ustalane są zgodnie z ofertą obowiązującą w dniu złożenia zamówienia. Do cen doliczany jest aktualnie obowiązujący podatek VAT. 
2. Na żądanie Sprzedającego Nabywca zobowiązany jest do wpłacenia zaliczki, która jest warunkiem przystąpienia do realizacji umowy. Sprzedający ma prawo przesunąć termin realizacji zamówienia o liczbę dni opóźnienia wpłaty zaliczki. Dniem dokonania wpłaty jest data uznania rachunku bankowego Sprzedającego. 
3. Płatność za towar nastąpi w terminie uzgodnionym w ofercie od daty otrzymania faktury i towaru. W razie opóźnienia w zapłacie należności, Nabywca zobowiązuje się do zapłaty odsetek w ustawowej wysokości. 
4. Do chwili całkowitej zapłaty przez Nabywcę ceny kupna zamówionych przez niego towarów, wskazanej w stosownej fakturze VAT pozostają one w sensie prawnym własnością Sprzedającego.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczące niezgodności w wykonanych i dostarczonych produktach Nabywca zgłasza pisemnie niezwłocznie po ich dostrzeżeniu, nie później niż w ciągu 12 miesięcy od daty otrzymania towaru. 
2. Braki ilościowe pomiędzy ilością wynikającą z dokumentu WZ, a dostarczoną Nabywca zobowiązany jest zgłosić nie później niż w ciągu 48 godzin od daty odbioru towaru. 
3. Niedotrzymanie przez Nabywcę terminów i warunków, o których mowa w ust. 1, 2 powoduje utratę roszczeń z tytułu gwarancji. 
4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za produkty w przypadku produkcji z surowców powierzonych mu przez Nabywcę. 

Odpowiedzialność

Odpowiedzialność Sprzedającego ograniczona jest do wysokości wartości zamówionego towaru. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za ostateczną przydatność produktu dla celów Nabywcy w przypadku, gdy przed rozpoczęciem produkcji nie zostaną przeprowadzone przez Nabywcę próby na produkcie potwierdzające tą przydatność. Produkty uznane w postępowaniu reklamacyjnym za wadliwe zostaną wymienione na wolne od wad lub zostanie na nie udzielony upust cenowy. Sprzedający nie przyjmuje roszczeń przewyższających wartość wadliwego towaru, ani roszczeń z tytułu strat pośrednich  jak np. straty produkcyjne lub utrata zysków. 

Siła wyższa

Sprzedający zastrzega sobie prawo wycofania się z wypełnienia ustaleń wynikających z Umowy w przypadku wystąpienia przyczyn zewnętrznych od niego niezależnych spowodowanych tzw. siłą wyższą m.in. pożaru, powodzi i inne niezwykłych gwałtownych zjawisk pogodowych, wojny, awarii mechanicznej, awarii u przewoźnika, embarga, zamieszek, niepokojów pracowniczych, interwencji dowolnej instytucji rządowej lub jakichkolwiek przyczyn bądź nieprzewidzianych sytuacji leżących poza kontrolą Sprzedającego.


Postanowienia końcowe
1. Nabywca nie ujawni jakiejkolwiek osobie trzeciej informacji poufnych uzyskanych od Sprzedającego w związku ze sprzedażą i/lub umowami powiązanymi z transakcją sprzedaży, zawierających na przykład cenę uzgodnioną między Stronami

2. Nabywca zawierając ze Sprzedającym umowę handlową wyraża zgodę na przetwarzanie przez Sprzedającego jego danych osobowych tak w celu realizacji zawartej umowy handlowej, jak i w celach marketingowych związanych z działalnością Sprzedającego, chyba, że strony odrębnie ustaliły inaczej. Nabywcy w każdym przypadku przysługują wszelkie uprawnienia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych, a w szczególności prawo wglądu we własne dane osobowe.
3. Wszelkie spory wynikłe na gruncie lub w związku z zawarciem pomiędzy Sprzedającym a Nabywcą umowy handlowej rozwiązywane będą polubownie a w przypadku niemożności takiego rozwiązania  będą rozstrzygane przez sąd powszechny miejscowo właściwy ze względu na siedzibę Sprzedającego.

Łomianki 01.09.2019r.
                                                                                                  
