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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Etisoft Krakdw s.c. Katarzyna i Marek Obtaza, z siedzibg
w Krakowie przy ul. Rydldwka 20, NIP: 679-282-86-91, zwane dalej OWS stanowig ogdlne warunki
umow w rozumieniu przepisu art. 384 Kodeksu Cywilnego i majg zastosowanie do wszelkich relacji
handlowych nawigzanych pomiedzy spdtkg Etisoft Krakdow s.c., zwang w dalszej tresci Sprzedajgcym,
a kontrahentami, zwanymi dalej Nabywcami.

Ogdlne Warunki Sprzedazy sg integralng czescig wszelkich uméw handlowych zawieranych

pomiedzy Sprzedajgcym, a podmiotami trzecimi oraz odnoszg sie do wszelkich zamodwien
sktadanych Etisoft Krakow s.c. i sg wigzgce dla obu stron kazdej transakcji handlowej, z wytgczeniem
mozliwosci stosowania jakichkolwiek ogdlnych warunkéw umow Nabywcy, chyba ze strony danej
transakcji pisemnie uzgodnig odmienne warunki jej zawarcia i realizacji.
Uznaje sie, ze niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zostaty zaakceptowane bez zastrzeien przez
Nabywce, jezeli przyjat on indywidualnie do niego skierowang oferte handlowg Etisoft Krakéw s.c.
i na jej podstawie ztozyt zamodwienie, badz jezeli ztozyt Etisoft Krakdw s.c. zamowienie na podstawie
obowigzujgcego cennika lub jezeli zawart z Etisoft Krakdw s.c. okreslong umowe handlowa. Jezeli
Nabywca nie zgadza sie z zawartymi w OWS zapisami zobowigzuje sie o tym niezwtocznie
powiadomic Sprzedajgcego, bezwzglednie przed datg ztozenia zamdwienia.

WARUNKI SPRZEDAZY

I. ZAWARCIE UMOWY HANDLOWEJ | ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO.

1. Zawarcie umowy handlowej pomiedzy Sprzedajagcym, a Nabywca nastepuje z chwilg podpisania
tresci stosownej, odrebnej umowy przez ostatnig ze stron, a jezeli do zawarcia umowy dochodzi
wskutek ztozenia okreslonego zamodwienia przez Nabywce z chwilg dojscia do Nabywcy
potwierdzenia zamowienia Sprzedajgcego o przyjeciu tego zamowienia do realizacji.

2. Zamoéwienia mogg byc¢ sktadane przez Nabywce na podstawie zaakceptowanej i przyjetej przez
niego indywidualnej oferty handlowej badZz na podstawie obowigzujgcych cennikow
Sprzedajgcego, z zastrzezeniem, ze cenniki takie nie stanowig oferty, a wytgcznie informacje
skierowang do nieokreslonego kregu adresatéow o oferowanych przez Sprzedajgcego towarach
lub ustugach i ich cenach.

3. Kazde zamowienie dla swej waznosci (takze w przypadku gdy ma by¢ realizowane w ramach
zawartej odrebnej umowy handlowej) musi by¢ ztozone w formie pisemnej przez osobe
umocowang w tym zakresie po stronie Nabywcy i przestane Sprzedajagcemu za pomocy faksu,
poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez strony sposéb oraz zawierac :

. okreslenie rodzaju i ilosci zamawianych towardw lub ustug ze wskazaniem przypisanego przez
Sprzedajgcego do danego towaru lub ustugi symbolu lub nazwy, podanego w ofercie lub
cenniku (ewentualnie ze wskazaniem przypisanego do danego towaru lub ustugi symbolu
Nabywcy uzgodnionego ze Sprzedajgcym), przy czym odnosnie ilosci zamawianych towaréw
lub ustug nie moze to byc ilos¢ mniejsza niz podana w indywidualnej ofercie lub w aktualnym
cenniku ilos¢ minimalna (tzw. MOQ - tj. Minimum Order Quantity /Minimalna Wielko$¢
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Zamowienia) oraz petny numer oferty — w przypadku zamowienia sktadanego na podstawie
przyjetej indywidualnej oferty.

. okreslenie miejsca dostawy zamawianych towarow lub ustug oraz oczekiwanego terminu
dostawy, obliczonego z uwzglednieniem deklarowanego na ofercie Sprzedajgcego czasu
realizacji zamowienia. W przypadku braku mozliwosci realizacji okreslonego zamdwienia przez
Sprzedajgcego w terminie wskazanym w zamdwieniu Nabywcy, Sprzedajacy w wystanym
mailem lub faksem potwierdzeniu zamdwienia przedstawi Nabywcy najblizszy mozliwy termin
wykonania tego zamdwienia. Termin ten jest wigzacy dla stron o ile Nabywca w ciggu 24
godzin od wystania przez Sprzedajacego potwierdzenia zamdwienia nie ztozy oswiadczenia
o jego wycofaniu. Planowany termin realizacji zamdwienia oznacza dzien, w ktérym
zamowiony towar bedzie gotowy do odbioru przez Nabywce z siedziby Sprzedajgcego. Na
zgdanie Nabywcy towar moze by¢ dostarczony do wskazanego miejsca, na koszt Nabywcy lub
w inny uzgodniony przez strony sposdb, przy czym za date dostawy przyjmuje sie date
wydania towaru z magazynu Sprzedajgcego.

. dane identyfikujgce Nabywce niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane kontaktowe
0s0b umocowanych przez Nabywce do sktadania zamowien, w tym numer faksu lub adres
poczty elektronicznej — domniemywa sie, ze osoba wysytajgca zamoOwienie z adresu
e-mailowego lub spod numeru telefaksowego Nabywcy jest uprawniona do sktadania w jego
imieniu wszelkich zamowien; w przypadku zamodwien sktadanych za posrednictwem poczty
elektronicznej uznaje sie nadto, ze adres spod ktdrego wystano zamoéwienie jest wtasciwym
adresem kontaktowym Nabywcy, jezeli na okreslonym zamdwieniu nie zostat wskazany inny
e-mailowy adres kontaktowy.

Zamoéwienia nie spetniajgce powyzszych wymagan co do ich formy i tresci mogg zostaC przez
Sprzedajgcego uznane za w ogodle nie ztozone przez Nabywce.

4. Zatres$c¢ kazdego zamodwienia odpowiedzialnos¢ ponosi Nabywca, wobec czego ewentualne btedy
popetnione w tresci zamodwienia obcigzajg wytgcznie Nabywce. Nabywca zlecajgc Sprzedajgcemu
umieszczenie oznaczen graficznych, logotypdéw, znakdw towarowych i innych na produkcie,
zapewnia, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe oraz prawa do znakow towarowych lub
posiada zgode uprawnionego w tym zakresie. Nabywca upowaznia Sprzedajgcego do korzystania
z tych materiatéw w zakresie koniecznym do wykonania umowy. Nabywca wyraza zgode na
wykorzystanie przez Sprzedajgcego towarow wytgcznie dla potrzeb promocji i reklamy ustug
Sprzedajgcego. Jezeli Nabywca nie wyraza takiej zgody, zobowigzany jest do ztozenia
Sprzedajacemu pisemnego oswiadczenia o wycofaniu zgody.

5. W przypadku produkcji towaru wykonywanego wedtug wzoru i specyfikacji Nabywcy konieczna
jest akceptacja Karty Wzorca, ktéra odbywa sie na podstawie pisemnego potwierdzenia przez
Nabywce zgodnosci przestanej Karty Wzorca, zawierajacej wskazanie wszystkich graficznych cech
produktu wraz z wymiarem lub podpisanego przez Nabywce proof’a cyfrowego, zawierajacego
dodatkowo zblizone odwzorowanie kolorystyki dla koloréw z gamy CMYK. Po akceptacji Karty
Wzorca Nabywca traci prawo do reklamacji dotyczacej grafiki, kolorystyki i tresci merytorycznej
etykiet.



6.

10.

11.

etisoft

Uznaje sie, ze ztozone przez Nabywce i potwierdzone przez Sprzedajgcego zamowienie jest
nieodwofalne, chyba, ze strony odrebnie uzgodnig inaczej. W przypadku wycofania przez
Nabywce potwierdzonego przez Sprzedajgcego zamodwienia zobowigzany on jest do zapfaty
Sprzedajgcemu kary umownej w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ ceny netto przedmiotu
wycofanego zamdwienia. Wszelkie przedptaty dokonane uprzednio przez Nabywce w zwigzku
z wycofanym zamodwieniem zaliczane bedga na poczet tej kary umowne;.

W przypadku potwierdzenia przez Sprzedajacego zamowienia z modyfikacjami w stosunku do
zamowienia Nabywcy, ktére umozliwiajg realizacje ztozonego zamdwienia, Nabywca zwigzany
jest trescig tych modyfikacji, o ile w ciggu 24 godzin od wystania potwierdzenia zamdwienia, nie
przedstawi Sprzedajagcemu uwag co do tych modyfikacji albo nie ztozy Sprzedajgcemu
oswiadczenia o wycofaniu ztozonego zamdwienia — w takim przypadku pkt. 6 powyzej nie ma
zastosowania.

Potwierdzenie przez Sprzedajgcego zamodwienia do realizacji, dla swojej waznosci, musi by¢
dostarczone do Nabywcy w formie pisemnej, za pomocg faksu, poczty elektronicznej lub w inny
uzgodniony przez strony sposéb, przez osobe umocowang w tym zakresie po stronie
Sprzedajgcego. Brak potwierdzenia okreslonego zamodwienia do realizacji przez Sprzedajgcego
w powyzszej formie w terminie dwdch dni roboczych, liczgc od daty jego otrzymania od Nabywcy
wraz z wszelkimi potrzebnymi do realizacji zamdwienia informacjami, jest rownoznaczny z tym,
ze umowa handlowa pomiedzy Sprzedajgcym, a Nabywcg nie zostata w ogdle zawarta — przepis
art. 6872 polskiego Kodeksu Cywilnego stanowigcy o dorozumianym przyjeciu oferty nie ma
zastosowania.

Sprzedajacy jest zwolniony wobec Nabywcy ze wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jak rowniez nie bedzie zwigzany warunkami zamdwienia
ztozonego przez Nabywce i potwierdzonego przez niego w potwierdzeniu zamodwienia, jezeli jego
wykonanie stato sie niemozliwe wskutek dziatania sity wyzszej lub wskutek wystgpienia innych
okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego i pozostajacych poza jego kontrolg, w szczegdlnosci
w przypadku takiego dziatania lub zaniechania Nabywcy, ze dostarczenie Nabywcy towaréw lub
ustug zgodnie z warunkami potwierdzonego zamowienia stato sie niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione. Sita wyzsza i inne okolicznosci niezalezne od Sprzedajacego uniemozliwiajgce lub
znacznie utrudniajgce nalezyte wykonywanie przez niego zobowigzan wynikajacych z zawartych
umow handlowych, uprawniajg Sprzedajgcego w ich zakresie i przez czasookres ich trwania do
catkowitego wstrzymania dostaw do Nabywcy towarow lub ustug bedacych przedmiotem tych
umow lub do odpowiedniego przesuniecia terminu ich realizacji.

Sprzedajgcy jest zwolniony wobec Nabywcy ze wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci odszkodowaweczej, jak rowniez nie bedzie zwigzany warunkami zamowienia
ztozonego przez Nabywce i potwierdzonego przez niego w potwierdzeniu zamowienia jezeli
taczne zadtuzenie Nabywcy wobec Sprzedajgcego przekroczy ustalony dopuszczalny limit (o ile
kwota takiego limitu zostata pomiedzy stronami ustalona) lub w przypadku zalegania Nabywcy
z nalezng Sprzedajgcemu zaptatg za zrealizowang dostawe zamodwionych towardw lub ustug.

Odpowiedzialnos¢ kontraktowa Sprzedajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania okreslonej umowy handlowej zawartej z Nabywcg, jak tez odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego za jakos¢ Swiadczenia z tytutu okreslonej umowy handlowej ograniczona jest,
w kazdym przypadku, do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ ceny netto sprzedazy towaréw lub
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ustug naleznej Sprzedajgcemu na gruncie danej umowy handlowej. Odpowiedzialnosé
Sprzedajgcego za jakiekolwiek szkody posrednie lub nastepcze poniesione przez Nabywce
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez niego zobowigzan wynikajgcych
z okreslonej umowy handlowej, jak rowniez za utracone przez Nabywce wskutek powyzszych
okolicznosci korzysci, jest catkowicie wyfgczona.

. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

. Sprzedaz towardow lub przeniesienie na Nabywce wfasnosci towarédw na podstawie, innej niz

sprzedaz umowy handlowej, jak réwniez Swiadczenie na rzecz Nabywcy ustug nastepuje po
cenach wskazanych w cenniku obowigzujgcym w chwili sktadania przez Nabywce okreslonego
zamoéwienia lub po cenach wskazanych w przyjetej przez Nabywce indywidualnej ofercie
handlowej. Zaréwno ceny wskazane w cenniku jak i ceny wskazane ofercie sg cenami netto
i ulegajg podwyzszeniu o obowigzujacy podatek od towardw i ustug (VAT) badZz o inne
zastepujace go albo dodatkowo obok niego wprowadzone obowigzkowe podatki, chyba, ze na
gruncie obowigzujacych przepisdw prawa okres$lona transakcja handlowa pomiedzy
Sprzedajgcym, a Nabywca nie podlega opodatkowaniu takim podatkiem. Ustalenie ceny nizszej
niz wynikajaca z cennika obowigzujacego w chwili sktadania przez Nabywce okreslonego
zamoéwienia lub nizszej niz wynikajaca z przyjetej przez Nabywce indywidualnej oferty wymaga
pisemnego porozumienia stron zawartego za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub
w inny uzgodniony przez strony sposdb pod rygorem uznania za wigzgce wyltgcznie cen
wskazanych w cenniku lub w ofercie.

. O ile strony nie ustalg odrebnie inaczej, jednostkowe ceny netto towaréw obowigzujg dla

towaréw w standardowym opakowaniu jednorazowym stosowanym przez Sprzedajgcego.

. Ptatnos$¢ za towary lub ustugi objete okreslonym zamoéwieniem Nabywcy powinna by¢ przez

niego dokonana przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego kazdorazowo wskazany na
fakturze VAT skojarzonej z tym zamowieniem, w nieprzekraczalnym terminie oznaczonym na
fakturze, przy czym termin ptatnosci liczony jest od daty wystawienia faktury przez
Sprzedajgcego. Za date dokonania przez Nabywce zaptaty za zamdwione towary lub ustugi
uznawana bedzie data wptywu sSrodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedajgcego
wskazany na danej fakturze VAT.

W odniesieniu do Nabywcow majgcych siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej faktury
wystawiane s3 w walucie polskiej — tj. w ztotych polskich (PLN) lub w innej uzgodnionej przez
strony walucie na podstawie odrebnego zawartego pomiedzy nimi w tej kwestii porozumienia.

Ptatnos$¢ wynikajgca z okreslonej faktury VAT bedzie zawsze przez Nabywce dokonywana
w walucie wskazanej w tej fakturze. Nabywca ponosi wszelkie koszty zwigzane z rozliczeniami
pienieznymi z tytutu dokonywanych u Sprzedajgcego zakupow towaréw lub ustug, w tym
w szczegolnosci koszty wynikajgce z optat bankowych pobieranych przez bank Sprzedajgcego za
otrzymane przelewy walut z innych bankdéw.

O ile strony nie ustalg odrebnie inaczej zaptata za towary lub ustugi objete okreslonym
zamoéwieniem Nabywcy realizowana jest bez potracen i kompensat wzajemnych roszczen,
a wniesienie przez Nabywce reklamacji dotyczacej ilosci lub jako$ci zamodwionych towardéw lub



etisoft

ustug, jak rowniez ewentualna odmowa Nabywcy w przedmiocie odebrania towaréw lub ustug
nie zwalnia go z obowigzku terminowej zaptaty za dostarczone towary lub ustugi.

7. W razie skorzystania przez Sprzedajgcego z uprawnien okreslonych w punkcie 5 powyzej,
Nabywcy nie bedg przystugiwaty wzgledem Sprzedajgcego jakiekolwiek roszczenia z tytutu szkod
powstatych wskutek skorzystania przez Sprzedajacego z tych uprawnien.

8. W przypadku opdznienia Nabywcy w uregulowaniu pfatnosci naleznych Sprzedajgcemu w ramach
okreslonego zamowienia w stosunku do terminu wskazanego na stosownej fakturze VAT lub w
stosunku do terminu uzgodnionego odrebnie przez strony, Sprzedajacy uprawniony bedzie do
jednostronnego wydfuzenia terminu wszystkich kolejnych dostaw towardéw lub ustug w ramach
poszczegdlnych zamoéwien w stosunku do termindw wskazanych w potwierdzonych przez
Sprzedajgcego zamoéwieniach Nabywcy lub do wstrzymania realizacji dalszych dostaw do
Nabywcy towardw lub ustug a wszystkie nalezne mu od Nabywcy pfatnosci stang sie
natychmiastowo wymagalne bez wzgledu na umowiony uprzednio termin zaptaty. Wydtuzenie
przez Sprzedajgcego termindéw dostaw towarow lub ustug w tym trybie skutkuje wytgczeniem po
stronie Nabywcy wszelkich roszczen odszkodowawczych i innych roszczenn wobec Sprzedajgcego
wynikajgcych z takiego wydtuzenia termindw dostaw towardw lub ustug w ramach kazdego
kolejnego zamowienia Nabywcy.

9. Z datg dokonania przez Nabywce zaptaty zalegtej naleznosci z tytutu dostaw towarow lub ustug
objetych okreslonym zamodwieniem Sprzedajgcy uprawniony bedzie do wznowienia dostaw
towaréw lub ustug wytgcznie na warunkach i w terminach jednostronnie przez niego
okreslonych.

10. W przypadku istnienia uzasadnionej watpliwosci co do terminowego wywigzania sie
Nabywcy z obowigzku zaptaty za zamowione towary lub ustugi, Sprzedajacy uprawniony bedzie
do zazadania od Nabywcy uiszczenia catej ceny sprzedazy towaréw lub ustug przed
dostarczeniem mu tych towardw lub przed wykonaniem okreslonych ustug niezaleznie od
terminu ptatnosci wskazanego wczesniej w potwierdzonym przez Sprzedajgcego zamdwieniu
Nabywecy.

11. W przypadku opdznienia Nabywcy w uregulowaniu ptatnosci naleznych Sprzedajgcemu
w ramach okreslonego zamowienia dtuzszego niz 30 dni w stosunku do terminu wskazanego na
stosownej fakturze VAT lub w stosunku do terminu uzgodnionego odrebnie przez strony,
Sprzedajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy handlowej w trybie natychmiastowym
bez ponoszenia z tego tytutu wzgledem Nabywcy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;.

IIl. WARUNKI DOSTAW

2. Ole strony nie ustalg odrebnie inaczej dostawy towardw do Nabywcy realizowane bedg na bazie
formuty EX WORKS wg. INCOTERMS 2010 z magazynu w siedzibie Sprzedajacego.

3. Sprzedajacy jest uprawniony do zrealizowania dostawy towarow lub ustug bedacych
przedmiotem okreslonej umowy handlowej przed terminem wskazanym w potwierdzonym przez
Sprzedajgcego zamoéwieniu Nabywcy odnoszgcym sie do tych towaréw lub ustug, chyba,
ze strony odrebnie ustalg inaczej.
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IV. ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI | OBOWIAZKU POUFNOSCI W ZAKRESIE UZYSKANYCH
INFORMACII

1. Sprzedajacy zastrzega, ze na mocy zawartych umow handlowych nie przenosi na Nabywce
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich i pokrewnych oraz praw
przystugujacych Sprzedajgcemu zgodnie z ustawg z dnia 30.06.2000r. - Prawo wtasnosci
przemystowej, ani tez nie udziela Nabywcy jakiejkolwiek licencji, w tym licencji do uzytkowania
znakow towarowych Sprzedajgcego, chyba, ze strony odrebnie ustality inaczej.

2. Nabywca nie nabywa tez prawa wiasnosci ani jakiegokolwiek innego prawa do urzadzen
i narzedzi wykorzystywanych przez Sprzedajgcego do produkcji oferowanych towardw lub
$wiadczenia oferowanych ustug nawet w przypadku gdy Nabywca pokryt koszt tych urzadzen lub
narzedzi.

3. Nabywcy, w zwigzku z zawartg umowag handlowg, nie przystugujg jakiekolwiek uprawnienia do
przeprowadzenia audytéw w przedsiebiorstwie Sprzedajgcego oraz do weryfikacji jakiejkolwiek
jego dokumentacji, jak tez do przeprowadzenia audytow w przedsiebiorstwach poddostawcow
czy podwykonawcow Sprzedajgcego i weryfikacji ich dokumentacji, chyba, ze strony odrebnie
ustality inacze;j.

4. Nabywca zobowigzany jest do zachowania w Scistej tajemnicy i nie ujawniania jakimkolwiek
osobom trzecim wszelkich informacji jakie uzyskat od Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem
z nim umowy handlowej.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWAROW | UStUG, POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

1. Wszelkie informacje i dane techniczne dotyczace oferowanych przez Sprzedajgcego towardw lub
ustug, wynikajgce z katalogdw, prospektéw, ulotek i innych materiatéw reklamowo-
marketingowych badz przekazane Nabywcy w inny sposdb sg wytgcznie informacjami
orientacyjnymi, wobec czego Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng lub
niewtasciwg interpretacje tych informacji przez Nabywce ani za dokonang przez Nabywce ocene
przydatnosci oferowanych towardw i ustug do zamierzonego przez niego celu. Sprzedajgcy nie
ponosi tez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za uzycie nabytych towardw lub ustug niezgodnie ze
wskazaniami badz instrukcjami Sprzedajgcego.

2. Sprzedajacy wytgcza jakgkolwiek odpowiedzialnos¢, w tym odpowiedzialno$é odszkodowawczg,
za skutki uzycia przez Nabywce towardw dostarczonych mu wytgcznie w celu przeprowadzenia
ich préb, testdéw, analiz surowcowych, analiz poréwnawczych, itp. czynnosci.

3. Nabywca zobowigzany jest do potwierdzania odbioru towardw lub ustug oraz do starannego
zbadania ich co do stanu ilosciowego niezwtocznie po odebraniu okreslonych towardéw lub ustug.

4. Jezeli Nabywca po zbadaniu towardow lub ustug stwierdzi w ich zakresie niezgodnosci ilosciowe,
zobowigzany jest do niezwfocznego, nie pdzniej jednak niz terminie 2 dni roboczych od daty
dokonania odbioru okreslonych towaréw lub ustug, pisemnego poinformowania o tym
Sprzedajgcego, za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub poprzez wystanie listu
poleconego, w celu uzgodnienia dalszego toku postepowania, z zastrzezeniem, ze Sprzedajacy
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bedzie miat 3 dni robocze od otrzymania pisemnej reklamacji ilosciowej Nabywcy na
ustosunkowanie sie do jej tresci.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi, przy uznanych reklamacjach ilosciowych,
towarow lub ustug ogranicza sie do:

« dostarczenia brakujacej ilosci towaréw lub ustug w uzgodnionym przez strony terminie albo
obnizenia ceny sprzedazy towardéw badz ustug o wartos¢ brakujgcych towardw lub ustug
i wystawienia w zwigzku z tym Nabywcy odpowiedniej faktury korygujgcej — w przypadku
gdy ilo$¢ dostarczonych towardow lub ustug bedzie mniejsza niz wymagana,

+ odbioru od Nabywcy nadwyzki towardow lub ustug w terminie 7 dni roboczych od daty
uznania reklamacji — w przypadku gdy ilos¢ dostarczonych towardéw lub ustug bedzie wieksza
niz wymagana.

Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego poinformowania Sprzedajgcego
o wykrytych wadach jakosciowych dostarczonych towardéw lub ustug, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 12 miesiecy od daty odebrania okre$lonych towaréw lub ustug. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczajace jest wystanie, za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej
lub poprzez wystanie listu poleconego, zawiadomienia o wykrytych wadach jakosciowych oraz
dostarczenie wadliwych towaréw przed uptywem tego terminu. Sprzedajgcy bedzie miat 14 dni
roboczych od otrzymania reklamowanego towaru wraz z pisemng reklamacja jakosciowg
Nabywcy na ustosunkowanie sie do tresci zgtoszonej reklamacji. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych badan/testéw/ekspertyz zewnetrznych, termin rozpatrywania
reklamacji podlega indywidualnemu ustaleniu z Nabywca. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego
z tytutu rekojmi, przy uznanych reklamacjach jakosciowych, towaréw lub ustug ogranicza sie,
w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Sprzedajgcego, do:

e usuniecia stwierdzonych wad towardéw lub ustug w terminie 14 dni roboczych od daty
uznania reklamacji lub

«  wymiany wadliwych towaréw lub ustug na wolne od wad w terminie 14 dni roboczych od
daty uznania reklamacji lub

« obnizenia ceny sprzedazy towaréw badZ ustug o wartos¢ wadliwych towardéw lub ustug
i wystawienia w zwigzku z tym Nabywcy odpowiedniej faktury korygujgce;j.

Zaréwno w odniesieniu do wad iloSciowych dostarczonych Nabywcy towaréw lub ustug jak
i w odniesieniu do ich wad jakosciowych wytgczone zostaje prawo Nabywcy do odstgpienia od
okreslonej umowy handlowej przystugujagce mu na gruncie przepisow polskiego Kodeksu
Cywilnego regulujgcych uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej, chyba,
ze strony odrebnie ustality inacze;.

Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Nabywcy, obowigzujgce
w przedsiebiorstwie Sprzedajgcego regulujg ,,0gdlne Zasady dot. Reklamacji”.
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VI. POSTANOWIENIA ROZNE

1.

Wszelkie spory wynikte na gruncie lub w zwigzku z zawarciem pomiedzy Sprzedajgcym,
a Nabywcg umowy handlowej rozstrzygane bedg przez sad powszechny miejscowo witasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sprzedajacego, chyba, ze strony odrebnie ustality inacze;.

. Wszelkie spory wynikte na gruncie lub w zwigzku z zawarciem pomiedzy Sprzedajacym,

a Nabywca umowy handlowej podlegajg prawu polskiemu, z wytgczeniem mozliwosci stosowania
postanowien Konwencji o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw zawartej w dniu
11.04.1980r. w Wiedniu, chyba, ze strony odrebnie ustality inacze;.

. Z chwilg zawarcia pomiedzy Sprzedajagcym, a Nabywcg umowy handlowej wszelkie inne

porozumienia dotyczgce tego samego przedmiotu, istniejgce uprzednio pomiedzy stronami, tak
ustne jak i pisemne, tracg moc obowigzujaca.

. Nie dopuszcza sie cesji przez Nabywce jakichkolwiek praw wynikajgcych z zawartej przez niego ze

Sprzedajgcym umowy handlowej bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

. W przypadku prawnej bezskutecznosci poszczegdlnych punktdéw niniejszych Ogoélnych Warunkow

Sprzedazy pozostate postanowienia oraz realizowane na ich podstawie umowy handlowe
zachowuja moc obowigzujgcy, a w miejsce bezskutecznych postanowien Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy wejda odpowiednie przepisy prawa, ktore mozliwie najpetniej odzwierciedlaty beda
sens i cel tych postanowien.

. Nabywca zawierajgc ze Sprzedajgcym umowe handlowg wyraza zgode na przetwarzanie przez

Sprzedajgcego jego danych osobowych tak w celu realizacji zawartej umowy handlowej, chyba,
ze strony odrebnie ustality inaczej. Nabywcy w kazdym przypadku przystugujg wszelkie
uprawnienia zgodnie z przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
Rozporzadzenia z dnia 27.04.2016 o ochronie danych osobowych

. Wszelkie zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkédw Sprzedazy wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zostaty zatwierdzone w dniu 01.09.2019r. przez wtascicieli

Etisoft Krakéw s.c. Katarzyne Obtaza i Marka Obtaza i wchodzg w zycie z dniem 16.09.20109r.

Krakéw, 01.09.2019r.



