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Sposób postępowania w przypadku reklamacji*

1. Gdy Klient zadzwoni z informacją, że towar, który otrzymał jest uszkodzony lub ma zastrzeżenia co do jego jakości, pracownik Etisoft Kraków sporządza notatkę z rozmowy na druku “Informacja dot. REKLAMACJI”. 
Ponadto informuje Klienta o sposobie wniesienia reklamacji: 
Klient musi dostarczyć:

-  reklamowany towar** na adres Etisoft Kraków
-  pismo reklamacyjne, opisujące uszkodzenie lub zastrzeżenia. 
Wypełnioną “Informację” należy przekazać do Biura Obsługi Klienta, gdzie reklamacja ta będzie dalej prowadzona.

** reklamowany towar musi posiadać etykietę ID (etykiety - pochodzące z Etisoft Gliwice posiadają etykietę ID na zewnątrz rolki oraz wewnątrz kerna, natomiast kalki – tylko na zewnątrz rolki), etykiety flekso z Oriona takiej etykiety nie posiadają.

2. BOK prowadzi dalej reklamację. Uszkodzony towar jest odsyłany do Producenta, wraz z pismem reklamacyjnym. 
* nie dotyczy reklamacji ilościowej. Na naszych fakturach jest informacja:

 “Prosimy o zgłaszania reklamacji dotyczących ilości otrzymanego towaru do 48 godzin od jego otrzymania.”
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