Od dnia 1 stycznia 2012 r. wchodzą w życie nowe wytyczne, dotyczące przydzielania klientów nieaktywnych poszczególnym Handlowcom – co w konsekwencji łączy się z przydzieleniem IPS na tym kliencie i doliczanie marży uzyskanej ze sprzedaży produktów do tego klienta do IKMM.
W powiązaniach/działaniach klienta nieaktywnego Handlowiec wyznacza nowe zadanie dla Kierownikowi DH, zaznaczając opcje:
· Możliwość przekazania zadania innej osobie

· Możliwość zmiany daty rozpoczęcia
· Możliwość zmiany terminu
Temat zadania: SKRÓT nazwy Podmiotu -Przydzielenie - klient nieaktywny np: BRUKBET – Przydzielenie – klient nieaktywny;  Rodzaj zadania : Przydzielenie klienta nieaktywnego;  Stopień ważności: Normalny

Termin rozpoczęcia: maksymalnie ostatni dzień miesąca, w którym handlowiec wnioskuje o przydzielenie klienta nieaktywnego, z terminem zakończenia: do 3 dni roboczych.

W adnotacji do danego zadania handlowiec wpisuje prośbę o przydzielenie klienta nieaktywnego pod opiekę, wraz z uzasadnieniem np. : Proszę o przydzielenie klienta pod opiekę. W związku z prowadzonymi przeze mnie działaniami handlowymi klient dokonał zakupu sprzętu/materiału.
Kierownik DH  po otrzymaniu zadania decyduje o przydzieleniu klienta. 
W przypadku gdy Kierownik DH zdecyduje przydzielić podmiot handlowcowi, który o niego wnioskował  wpisuje w adnotacji do zadania nr tego Handlowca i korzystając z opcji „przekaż” w zadaniu przekazuje je do Katarzyny Obłaza, która dokonuje odpowiednich zmian w programie FIRMA, a następnie za pomocą opcji „przekaż” w zadaniu przekazuje je do handlowca, któremu Kierownik DH podmiot przydzielił. Handlowiec, który otrzymał takie zadanie od Katarzyny Obłaza dokonuje odpowiednich zmian w CRM w podmiocie takich jak:  zmiana etapu współpracy na: Klient oraz uzupełnia potencjał, wagę i inne dane. Po dokonaniu powyższych czynności handlowiec zamyka zadanie.

W przypadku gdy Kierownik DH przydzieli klienta nieaktywnego innemu handlowcowi niż ten, który o przydzielenie wnioskował,  wpisuje do adnotacji nr handlowca któremu podmiot przydzielił i przekazuje to zadanie do Katarzyny Obłaza, która dokonuje odpowiednich zmian w programie Firma, a następnie zamyka zadanie.

Kierownik DH po przekazaniu zadania do Katarzyny Obłaza wystawia :

- zadanie: „Zmiana prowadzącego” dla handlowca, który jest prowadzącym. W tym przypadku handlowiec kończy prowadzone działania na podmiocie i przekazuje wszelkie istotne informacje nowemu opiekunowi.

- zadanie: „Przekazanie podmiotu” handlowcowi, któremu klient nieaktywny został przydzielony. Handlowiec otrzymujący takie zadanie postępuje zgodnie z procedurami, jak w przypadku każdego zadania „Przekazanie podmiotu”.

