KWESTIONARIUSZ WYWIADU
1. Proszę określić firmę Etisoft Sp. z o.o. według następujących czynników (Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź w skali od 1- ocena bardzo zła do 5- ocena bardzo dobra):
a. Szerokość asortymentu produktów
1
2
3
4
5
b. Jakość produktów
1
2
3
4
5

c. Proces składania zamówień
1
2
3
4
5

d. Długość realizacji zamówień
1
2
3
4
5
e. Terminowość realizacji zamówień
1
2
3
4
5
f. Proces składania i realizacji reklamacji
1
2
3
4
5
g. Dostępność materiałów informacyjnych o firmie

1
2
3
4
5
2. Jak oceniają Państwo poziom jakości ofert składanych przez przedstawiciela handlowego firmy Etisoft Sp. z o.o. (w skali od 1 - bardzo źle do 5 – bardzo dobrze)
a. Kompleksowość ofert




1
2
3
4
5

b. Terminowość ofert


1
2
3
4
5

c. Zgodność ofert z zapytaniem ofertowym


1
2
3
4
5

d. Elastyczność w fazie negocjacji warunków zamówień



1
2
3
4
5

3. Jak oceniają Państwo pod względem merytorycznym wizyty PH firmy Etisoft Sp. z o.o.? (w skali od 1 - bardzo źle do 5 – bardzo dobrze)
a. Znajomość oferty i produktów
1
2
3
4
5

b. Doradztwo
1
2
3
4
5

c. Rozwiązywanie problemów
1
2
3
4
5

d. Informacje o kliencie
1
2
3
4
5

4. Jak oceniają Państwo od strony organizacyjnej wizyty przedstawiciela handlowego firmy Etisoft Sp. z o.o.? (w skali od 1 - bardzo źle do 5 – bardzo dobrze)
a. Ustalanie terminów rozmów (elastyczność)
1
2
3
4
5

b. Punktualność 
1
2
3
4
5

c. Częstotliwość wizyt
· Zbyt częste
· Częste
· Odpowiednie
· Rzadkie

· Zbyt rzadkie

d. Czas wizyty
· Zbyt długa

· Długa
· Odpowiednia
· Krótka

· Zbyt krótka

5. Jak oceniają Państwo pracowników Biura Obsługi Klienta firmy Etisoft Sp. z o.o.? (w skali od 1 - bardzo źle do 5 – bardzo dobrze)

a. Kompetencje

1
2
3
4
5

b. Kultura osobista

1
2
3
4
5
6. Jak oceniają Państwo pracowników Działu Serwisu firmy Etisoft Sp. z o.o.? (w skali od 1 - bardzo źle do 5 – bardzo dobrze)

a. Kompetencje

1
2
3
4
5

b. Kultura osobista

1
2
3
4
5

7. Jakich zmian oczekiwaliby Państwo od firmy Etisoft Sp. z o.o., aby lepiej zaspokajała Państwa potrzeby? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Gdzie kupują Państwo:

I. Etykiety
a. W Etisofcie

b. U konkurencji

c. Nie kupujemy
II. Drukarki etykiet

a. W Etisofcie

b. U konkurencji

c. Nie kupujemy
III. Systemy
a. W Etisofcie

b. U konkurencji

c. Nie kupujemy
9. Co jest przyczyną Państwa zakupów u konkurencji?
a. Brak danego produktu w ofercie Etisoft-u

b. Zbyt wysoka cena

c. Inny powód, jaki?........................................................................................
METRYCZKA

1. Nazwa firmy:………………………………………………………………………………………………………………

2. Imię i Nazwisko:………………………………………………………………………………………………………….

3. Telefon kontaktowy:……………………………………………………………………………………………………

4. Stanowisko:………………………………………………………………………………………………………………….
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