
P.8.1. Procedura audytów wewnętrznych 

LEGENDA

początek procedury

koniec procedury

podejmujący decyzje

wykonawca czynności

informowany o wykonaniu czynności lub podjęciu decyzji

osoba z którą wykonuje się czynność lub podejmuje decyzje w porozumieniu

przebieg czynności

przebieg informacji
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TYTUŁ

CEL PROCEDURY

WSKAŹNIK(I) PROCEDURY

Pełnomocnik SZJ dla czynności 1-26
WŁAŚCICIELE POPDPOCESÓW
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Zebranie obiektywnych informacji na temat funkcjonownia systemu

Ilość audytów w roku=>1

Czyn.

Dec.

Koniec

Początek

Os. Inf.

W poroz.
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Uczestnik

Właściciel
Pełnomocnik 

ds. SZJ

Dowolny 

Pracownik
Audytor

Właściciel 

obszaru 

audytowanego

Zapisy
Wytyczne, 

źródła danych

Lp. Czynność

Planowanie audytów

1

Przygotowanie 

harmonogramu audytów 

na rok nastęny

F.8.1.3 

Harmonogram 

audytow

2 Przesłanie harmonogramu mail

3
Zatwierdzenie 

harmonogramu
mail

4 Korekta harmonogramu
F.8.1.3 

Harmonogram 

audytow

5 Przekazanie do realizacji

6

Przypomnienie o audycie 

(co najmniej 2 tyg 

wcześniej)

CRM

7 Odbiór przypomnienia CRM

8 Audyt na prośbę pracownika

9 Prośba o audyt mail

10
Czy audyt zostanie 

przeprowadzony?

11 Informacja o odmowie mail

12 Koniec

Początek

Czyn.

Dec.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Dec.

Koniec

Czyn.

Czyn.

Początek

Os. Inf.

Tak Nie

Os. Inf.

Tak Nie

Os. Inf.
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Uczestnik

Właściciel
Pełnomocnik 

ds. SZJ

Dowolny 

Pracownik
Audytor

Właściciel 

obszaru 

audytowanego

Zapisy
Wytyczne, 

źródła danych

Lp. Czynność

13 Audyt i analiza wyników

14 Ustalenie terminu audytu CRM

15

Zawiadomienie osób 

zainteresowanych (co 

najmniej 3 dni wczesniej)

CRM

16 Odbiór zawiadomienia CRM

17 Akceptacja terminu CRM

18 Przeprowadzenie audytu
F.8.1.1 Raport z 

audytu

19
Przygotowanie rapotru z 

audytu

F.8.1.1 Raport z 

audytu

20

WdroŜenie działań 

korygujących i 

zapobiegawczych

F.8.1.1 Raport z 

audytu

21

Zatwierdzenie działań 

korygujących i 

zapobiegawczych

F.8.1.1 Raport z 

audytu

22 Analiza raportu

23
Przekazanie wniosków z 

raportu
mail

24

Publikacja wyników 

raportu, niezgodności i 

działań korygujących

F.8.1.3 

Harmonogram 

audytow

25

Przegląd wyników audytu i 

podjętych działań 

odbywający się podczas 

przeglądu zarządzania 

F.5.1.1 Raport z 

przeglądu 

zarządzania

26 Koniec

Czyn. W poroz.

Czyn.

Czyn.

Dec.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Koniec

Czyn.

Dec.

TakNie

TakNie

Os. Inf.

Czyn.
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