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Eliminacja niezgodności rzeczywistych i potencjalnych

Ilość niezgodności rzeczywistych i potencjalnych powtarzających się więcej niŜ raz <3

Czyn.

Dec.

Koniec

Początek

Os. Inf.

W poroz.

Wszelkie prawa zastrzeŜone, nie kopiować bez zgody władz organizacji.
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Uczestnik

Właściciel
Pełnomocnik 

ds. SZJ
Dowolny 

pracownik
Klient

Dostawca
Organizacja 
zewnętrzna

Zapisy
Wytyczne, 

Ŝródła danych

Lp. Czynność

Postępowanie w przypadku wykrycia niezgodności

1

Wystąpienie niezgodności, 
potencjalnych niezgodności 
lub moŜliwości poprawy

2

Powiadomienie o 
niezgodności, potencjalnej 
niezgodności lub moŜliwości 
poprawy

ustnie/e-mail

3
Czy zgłoszenie jest 
zasadne?

4
Powiadomienie o 
bezzasadności zgłoszenia

e-mail/pismo

5 Koniec

6
Uzupełnienie rejestru 
niezgodności

F.8.2.1. Rejestr 
działan 

korygujacych i 
zapobiegawczych

7

Zaproponowanie działań 
korygujących / 
zapobiegawczych

e-mail

8
Akceptacja proponowanych 
działań

e-mail

9

Podjęcie działań 
korygujących / 
zapobiegawczych

F.8.2.1. Rejestr 
działan 

korygujacych i 
zapobiegawczych

10 Koniec

Początek

Czyn.

Dec.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Dec.

Czyn.

Os. Inf.

Os. Inf.

Początek Początek

Koniec

Os. Inf. Os. Inf.

Os. Inf.Os. Inf.

Os. Inf. Os. Inf.Os. Inf.

Koniec

NieTak

Nie Tak

Os. Inf.
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