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Zidentyfikowanie wyrobów niezgodnych
Identyfikacja przyczyn wystapienia niezgodności

Czyn.

Dec.

Koniec

Początek

Os. Inf.

W poroz.
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Uczestnik

Właściciel
Pełnomocnik 

ds. SZJ

Koordynator 

BOK
Magazynier Klient

Doradca ds. 

technicznych

Dowolny 

pracownik
Zapisy

Wytyczne, 
źródła danych

Lp. Czynność

Postępowanie z wyrobem niezgodnym

1
Zaobserwowanie 

niezgodności
osob., mail

P.8.4. Procedura 

reklamacji

2
Określenie czego dotyczy 

niezgodność 

F.8.3.1. Rejestr 

wyrobów 

niezgodnych

3
Oddzielenie wyrobu 

niezgodnego

4
Ustalenie sposobu 

usunięcia niezgodności

F.8.3.1. Rejestr 

wyrobów 

niezgodnych

5 Usunięcie niezgodności

6

Kontrola czy podjęte 

działania przyniosły 

zamierzony efekt?

F.8.3.1. Rejestr 

wyrobów 

niezgodnych

7

Określenie przyczyny 

powstania wyrobu 

niezgodnego

F.8.3.1. Rejestr 

wyrobów 

niezgodnych

8

Określenie działań 

korygujących i terminu ich 

wdroŜenia

F.8.3.1. Rejestr 

wyrobów 

niezgodnych

9 WdroŜenie działań

10 Ocena wdroŜonych działań
F.8.3.1. Rejestr 

wyrobów 

niezgodnych

11 Czy działania skuteczne?

12 Koniec

PoczątekPoczątekOs. Inf.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Dec.

Koniec

Czyn.

W poroz. W poroz.

Nie Tak

Dec.

Tak

Czyn. Czyn.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

Czyn.

W poroz.

Nie
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