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CEL PROCEDURY/INSTRUKCII

Sposob postepowania w przypadku wystgpienia reklamacji od klienta.

WSKAZNIK(I) PROCEDURY

Procedura nieopomiarowana

WEASCICIELE PODPROCESOW

Koordynator BOK dla czynnosci 1-13

LEGENDA

poczatek procedury

koniec procedury

wykonawca czynnosci

informowany o wykonaniu czynnosci lub podjeciu decyzji

@ podejmujacy decyzje

osoba z ktorg wykonuje sie czynnosc¢ lub podejmuje decyzje w porozumieniu

o> przebieg czynnosci
o*—>

przebieg informacji
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