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Określenie interesariuszy względem Firmy ETISOFT KRAKÓW oraz ich potrzeb i oczekiwań względem firmy.

	Interesariusz
	Rodzaj interesariusza
(wewnętrzny, zewnętrzny)
	Potrzeby i oczekiwania interesariusza
	Jak mogą wpływać (negatywnie) na osiągnięcia celów SZJ i celów biznesowych 
	Jak mogą wpływać (pozytywnie) na osiągnięcia celów SZJ i celów biznesowych

	Właściciele
	Wewnętrzny
	Wzrost wartości firmy, rozwój firmy, wzmocnienie pozycji i wizerunku na rynku
	Zbyt duży nacisk na ekspansję i generowanie zysku, niespełnienie wymogów prawnych.
Pominięcie spraw SZJ.
Organizacja jest od nich zależna
	Zapewnienie zasobów niezbędnych do utrzymania i doskonalenia SZJ, budowa strategii rozwoju firmy, akceptacja ryzyk.
Nowe miejsca pracy

	Pracownicy
	Wewnętrzny
	Satysfakcjonujące wynagrodzenie i motywacja, możliwość rozwoju i awansu, przestrzeganie wymogów BHP
	Nieodpowiednie kwalifikacje, niewłaściwe wykonywanie obowiązków, niska wydajność, zmiana pracodawcy, wyższe oczekiwania finansowe, brak motywacji, strajk
	Świadczenie pracy zgodne z oczekiwaniami, wiedza, doświadczenie, umiejętności, doskonalenie SZJ

	Klienci
	Zewnętrzny
	Dobra jakość dostarczanych rozwiązań, terminowość realizacji zamówień, jakość obsługi, dostępna i czytelna informacja
	Niewywiązywanie lub nienależyte wywiązywanie się ze zobowiązań, utrata strategicznego klienta z powodów od nas niezależnych, strata przychodu
	Wzrost przychodu, pozytywny wizerunek.
Dzięki nim firma istnieje.

	Instytucje finansowe (banki, leasingodawcy itp.)
	Zewnętrzny
	Wiarygodne wyniki finansowe, wywiązywanie się ze zobowiązań
	Odmowa wsparcia finansowego niezbędnego do prowadzenia działalności
	Możliwość otrzymania potrzebnych środków finansowych

	Władze i instytucje 
państwowe
	Zewnętrzny
	Przestrzeganie obowiązujących przepisów, wywiązanie się z obowiązku podatkowego.
	Kontrole, wykrycie nieprawidłowości, kary, nagła zmiana przepisów prawa
	Właściwe funkcjonowanie

	Dostawcy
	Zewnętrzny
	Wypłacalność, dotrzymywanie warunków umowy, dobra komunikacja, otwartość na propozycje
	Nieterminowe dostawy, wstrzymanie dostaw,  słaba jakość produktów/usług
	Bieżące zaopatrzenie, terminowość dostaw, wysoka jakość produktu

	Konkurenci
	Zewnętrzny
	Kultura działań biznesowych
	Nieuczciwa konkurencja
	Motywacja do lepszego działania
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