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. . Sprawdzanie przestrzegania
Nie pr: toku Ja pracy, wy rocedur postepowania za pomoc Wiasciciel Firm:
okre$lonego w Procedurze pozyskania czasu ofertowania, realizacja P dur p P POMOCA | 7 5 procedura pozyskania klienta N - my.
. < N , § audytéw, kontrola postepowania w < Kierownik Dziatu
1. |Proces pozyskania klienta Klienta i powiazanych z procedura, zaméwienia niezgodna z ERM, arkolenia pracowrKow P.8.1 Procedura audytéw wewngtrznych |G St aE 2019-01-31
instrukcji i wytycznych. oczekiwaniami klienta, spadek ! ia pracoy ! P.8.2 Procedura dziatan korygujacych 90,
§ podejmowanie dziatar Petnomocnik ds. SZJ
zaufania klienta.
naprawczych.
e prastesane o poscpowsma _ oeorganzac pray, etz o ot
okreslonego w Procedurze obstugi klienta i|zaméwienia niezgodna z 2ud oW T)iei ga ontrola P 2 |p.7.3 Procedura obstugi klienta Wtasciciel Firmy,
2. |Proces obstugi klienta powiazanych z procedura instrukcji i oczekiwaniami klienta, btedna cena OSZ ov'vamaaszkolema P.8.1 Procedura audytéw wewnetrznych  |Koordynator BOK, 2019-01-31
wytycznych. towaru, wydtuzenie czasu realizacji postepowania, N P.8.2 Procedura dziatan korygujacych Petnomocnik ds. SZJ
) calize pracownikéw, podejmowanie
zaméwienia, spadek zaufania klienta.
dziatar naprawczych.
Sprawdzanie przestrzegania .
Nieterminowos¢ dostaw, dostarczony Nieterminowa dostawa towaru, procedur postepowania za pomoca |1 Procedura zakupéw Wiagciciel Firmy,
< P.8.1 Procedura audytéw wewnetrznych
3. |Proces zakupéw towar z utrata zaufania klienta, audytow, dobér odpowiednich A Koordynator BOK, 2019-01-31
. " £ ; " . P.8.2 Procedura dziatar korygujacych "
niezgodna cena zakupu z oferta. kary finasowe okreélone w umowie. dostawcéw, monitorowanie | Petnomocnik ds. SZJ
H Ocena dostawcéw
terminowosci realizacji zamoéwien.
gl‘(erepé:Z:\Ztréev'gva:rl:c?cikuurzpeof;ﬁ:r:\v:;‘Ilaoraz Utrata zaufania klienta, kary finasowe Sprawdzanie przestrzegania P.8.4 Procedura reklamacji Whadciciel Firmy,
4 Proces reklamacji N 9 i ac A . Y procedur postepowania za pomoca |P.8.1 Procedura audytéw wewnetrznych  |Koordynator BOK, 2019-01-31
h z procedura instrukcji i okreslone w umowie, utrata klienta. cur posd dyto N 0
audytéw, biezaca kontrola P.8.2 Procedura dziatan korygujacych Petnomocnik ds. SZJ
wytycznych.
" N N Brak dostepnosci aktualnej . N P.4.1 Procedura zarzadzania
Nie przestrzeganie toku postepowania n N Biezaca kontrola, sprawdzanie a zarzadze .
5. Nadzér nad dokumentacja i zapisami okreslonego w Procedurze zarzadzania |dokumentadii, brak informacji o przestrzegania postepowania za  |d0Kumentacia i zapisami Wiakciciel Firmy, 2019-01-31
N N N zmianach i aktualizacjach formularzy i . P.8.1 Procedura audytow wewnetrznych  |Petnomocnik ds.SZJ
dokumentacja i zapisami. K ! pomoca audytow.
instrukcji, chaos.
. . Zaniechanie procesu zarzadzania Brak kontroli nad dziataniem SZJ, Sprawdzanie przestrzegania P.4.2 Prodedura zarzadzania kontekstem i |\« i ie/ Firmy,
6.  |zarzadzanie kontekstem i ryzykiem rantakatem | nyeykiom icspeiniente wymagalt norm. procedur postepowania za pomoca |ryzykiem peimomocnik do.S2) 2019-01-31
vzyl P ymag : audytow. P.8.1 Procedura audytéw wewnetrznych :
Monitoring systemu, umowy o
N o zakazie konkurencji, wdrozenie
Kradziez danych przez pracownika z Straty finansowe i wizerunkowe, zasad bezpieczeristwa informacji i
Nadzér nad infrastrukturg (bazy danych, lanych przez praco utrata klientéw, pozyskanie przez P ) . " - .
7. ! do 0s6b trzecich lub " ochrony danych osobowych, kopie [Umowa o zakazie konkurencji Wiagciciel Firmy 2019-01-31
dokumenty elektroniczne) e " konkurencje wiedzy o planach firmy, 3 yeh,
i, o . : bezpieczeristwa, uprawnienia
ja firmy. N
dostepu, bazy zabezpieczone
hastami.
Satysfakcjonujace wynagrodzenie
o - adekwatne do okreslenego zakresu
Brak realizaci celdw, brak rozwoju i czynnosci, dogodne warunki pracy Wiasciciel Firm
" N . N motywacji personelu, brak rozwoju V! ; dog N pracy, . N N - my.
. X . Niezadowoleni pracownicy, niski poziom |1 PWe dobra atmosfera pracy, integracja |Zakresy czynnosci, Plan i ocena Kierownik Dziatu
8.  |zarzadzanie kadrami (zasoby ludzkie) v firmy, czesta zmiana pracownikéw, me " 2019-01-31
motywacji N N pracownikéw, dodatkowe benefity, |efektywnosci szkoler, Handlowego,
ktéra moze doprowadzi¢ do ; O
Lo € zic do . pakiety medyczne, zapewnienie Koordynator BOK
$wiadczenia ustug o niskiej jakosci. A P
mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji.
. X . . . . Szkolenia BHP, zapewnienie - y oy
9. |zarzadzanie kadrami (zasoby ludzkie) ~ |Wypadek pracownika przy pracy Absencja pracownika dpowiednich warunkéw pracy Kodeks pracy Wiagciciel Firmy 2019-01-31
Nie przestrzeganie toku postepowania
10, |proces audytéw wewnetrznych okreslonego w Procedurze audytéw Brak kontroli nad dziataniem S2J, Realizacja audytéw zgodnie z p.8.1 Procedura audytow wewnetrznych | \Viasciciel Firmy, 2019-01-31
wewnetrznych, brak audytéw niespetnienie wymagan norm. zatwierdzonym harmonogramem Petnomocnik ds.SZJ
wewnetrznych.
. . ie do i A biurowych i g budynkéw, ubezpieczenie mienia, Umowa z firma ochroniarska, umowa .
11.  [Zasoby majatkowe Firmy ych ze zni iem mienia i z zacja pracy f:ir:ny, archiwwzacia elektroniczna ubezpieczenia. Wiasciciel Firmy, 2019-01-31]
) dokumentéw i baz danych.
kradzieza dokumentéw i danych. i danych. 'y
Program antywirusowy,
12. Sprzet komputerowy Zainfekowanie wirusem komputera, Catkowity lub czesciowy brak dostepu archiwizacja danych, edukacja Wtasciciel Firmy, 2019-01-31
laptopa. do danych, utrata danych.
personelu.
bacowante loelnoilKlanta orz ascice Firmy,
13. Cel - realizacja Planu Sprzedazy Brak okreslonych przychodéw. Brak rozwoju. dobrych re\acJ'i riorytet w P.7.2 Procedura pozyskania klienta Kierownik Dziatu 2018-12-31
ry )1, priory! . Handlowego,
obstudze kluczowych klientéw.
Ubezpieczenie samochodéw AC,
Straty finasowe, dezorganizacja edukacja pracownikéw, biezace
14.  [Samochody stuzbowe :\?42?.: wypadek drogowy, kradziez, funkcjonowania firmy, koniecznogé naprawy | monitoring sprawnosci Wiagciciel Firmy, 2019-01-31]
B zakupu nowego samochodu. pojazdéw, sukcesywna wymiana
pojazdéw.
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