etisnit F.5.1.1. Raport z przegladu zarzadzania

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Data przegladu: 24 stycznia 2018 roku

Uczestnicy przegladu (imie, nazwisko, stanowisko):
- Katarzyna Obtaza — Wtasciciel
- Marek Obfaza - Wtasciciel

Przebieg przegladu

Realizacja ustalen z poprzedniego przegladu zarzadzania

Wszystkie ustalenia z poprzedniego przeglagdu zostaty zrealizowane. Opis dziatan zwigzanych
zrealizacjg celdw strategicznych przyjetych w 2017 roku zawarty zostat w dokumencie
»Podsumowanie roku 2017. Cele strategiczne na rok 2018” - zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu.

Wyniki audytéw zewnetrznych

W roku 2017 kontrahenci nie zgtosili potrzeb zwigzanych z przeprowadzeniem w Etisoft Krakéw
audytéw jakosciowych. Kontrahenci przeprowadzali cykliczne oceny i kwalifikacje dostawcow —
przyktady: ankieta oceny dostawcy od firmy: FENIX METALS (26.07.2017r.), ANDREX (07.03.2017r.),
BURY TECHNOLOGIES (10.01.2017r.), FOREST GORLICE Sp. z 0.0. (09.01.2017r.).

Wyniki audytéw wewnetrznych

Audyt wewnetrzny zostat przeprowadzony w dniu 10 listopada 2017 r. Obejmowat on wszystkie
procesy zachodzace w organizacji. Wyniki z audytu, niezgodnosci oraz podjete dziatania korygujgce
znajdujg sie w raporcie z audytu. Podczas audytu wewnetrznego nie zidentyfikowano krytycznych
niezgodnosci. Zidentyfikowane zostaty mate niezgodnosci, w stosunku do ktérych podjeto dziatania.
Do dnia przegladu dziatania te zostaty skutecznie zakoriczone. Szczegétowe wyniki audytu zawiera
zatacznik nr 2 do niniejszego raportu.

Informacje zwrotne od Klientdw oraz analiza zadowolenia Klienta

W roku 2017 przeprowadzono badanie satysfakcji klientéw. Szczegdétowe podsumowanie badania
zawiera zatgcznik nr 3. W badanym okresie 53 nowych klientéw zadeklarowato, ze wspodtpraca
z Etisoft Krakdw s.c. polecona im zostata przez naszych aktywnych klientéw. Opiekunowie klientéw
podczas biezgcych wizyt monitorowali poziom zadowolenia, co pozwolito na szybkie reagowanie na
aktualne potrzeby klientéw.

Reklamacje Klientéw

W badanym okresie wptyneto 7 reklamacji od klientéw. Szczegétowe omdwienie zawiera pkt. 3
zatacznika 4.

Zwroty towaréw spowodowane byly w wiekszosci zamoéwieniem przez Klienta nieodpowiedniego
dla jego potrzeb materiatu, zgodnie z pkt. 3 zatgcznika 4.
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etisnit F.5.1.1. Raport z przegladu zarzadzania

3.6

3.7.

3.8.

3.9.

. Stopien osiggania celéw proceséw, celdw jakosciowych

W 2017 zostaty przyjete cztery cele strategiczne. Stopien osiggniecia mierzalnych celéw
strategicznych opublikowany zostat w dokumencie ,Podsumowanie roku 2017. Cele strategiczne na
rok 2018”, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu. Szczegétowg analize realizacji celow
sprzedazowych zawiera zatgcznik nr 5. Szczegdétowg analize realizacji celu jakoSciowego zwigzanego
z badaniem satysfakcji klientéw zawiera zatgcznik nr 3. Szczegétowa analize realizacji celu
jakosciowego zwigzanego z terminowoscig realizacji zamoéwien zawiera zatgcznik nr 4.

Status dziatan korygujacych i zapobiegawczych

Dziatania korygujace i zapobiegawcze zrealizowane w 2017 roku wynikaty jedynie z zalecen
przeprowadzonego audytu nadzoru oraz audytu wewnetrznego. Status tych dziatan na dzien
przegladu zarzadzania jest zamkniety.

Zmiany zewnetrzne i wewnetrzne (wymagania prawne, dziatania konkurencji, zmiana wymagan
klientow, zmiany organizacyjne, zmiany zakresu ustugi) majgce wptyw na system zarzadzania
jakoscia.

Zidentyfikowane w badanym okresie zmiany w przepisach prawnych dotyczg gtdwnie zagadnien
podatkowych i spraw pracowniczych - nie rzutujg bezposrednio na SZJ. W badanym okresie,
podobnie jak w poprzednim, stwierdzono duzy nacisk ze strony Klientéw na formalne uregulowanie
obszarow dziatalnosci firmy obejmujacych m.in.: zapewnienie identyfikowalnosci produktéw,
dziatania majgce na celu ochrone srodowiska, spoteczng odpowiedzialno$¢ realizowang gtéwnie
przez poprawe warunkdw pracy i nadzor nad sprawami BHP, korzystanie z praw licencyjnych
innych podmiotéw gospodarczych dotyczacych oprogramowania, know-how, patentéw i wzorédw
uzytkowych, poszerzenie oferty handlowej i konsolidacje dostaw a takze mozliwos¢ rozliczania
w walucie euro. Certyfikowany SZJ pokrywa swoim zakresem wiekszos¢ zidentyfikowanych uwag
a sam certyfikat ISO jest duzym atutem w kontaktach z kluczowymi Klientami.

Wprowadzone dziatania wewnetrzne precyzuje dokument ,Podsumowanie roku 2017. Cele
strategiczne na rok 2018”.

Potrzeba i ocena mozliwosci poprawy proceséw

W 2017 r. wystgpity potrzeby zwigzane z usprawnieniem pracy zwigzanej z pozyskaniem i obstugg
Klienta, gospodarka magazynowq oraz zarzgdzaniem dokumentacjg i zapisami. Zaktualizowano
procedure zarzadzania dokumentacjg i zapisami (22.03.2017), procedure zakupdéw (27.11.2017)
oraz dokument Postepowanie z odpadami (29.04.2017).

W badanym okresie usprawniano procesy przy pomocy zakupu aktualizacji oprogramowania oraz
zakupu i modernizacji sprzetu.

W 2017 roku wyremontowano i wyposazono nowe pomieszczenie magazynowe, co wptyneto na
poprawe organizacji pracy magazynu oraz usprawnito proces realizacji zamdwien.

W styczniu 2018 roku, w zwigzku ze zmiang procesu pozyskania klienta (likwidacja Dziatu
Marketingu, utworzenie nowego stanowiska Specjalista ds. Rozwoju Sprzedazy), zmodyfikowany
zostat Schemat Organizacyjny firmy oraz zmodyfikowana zostata procedura pozyskania klienta.
Wskaznik oceny procedury zakupow (kwota netto korekt zakupow towardéw/kwota netto zakupu
towardéw na poziomie max. 1%) dla roku 2017 wynosi: 1,65% - konieczno$é monitorowania.
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etisnit F.5.1.1. Raport z przegladu zarzadzania

4.1.

4.2.

4.3.

Wskaznik oceny procedury pozyskania klienta (plan roczny sprzedazy - realizacja na poziomie min.
95%) dla roku 2017 wynosi: PS Obrét: 102,11%, PS Marza: 102,31% - brak koniecznosci
udoskonalenia.

Wskaznik oceny procedury obstugi klienta (terminowos$¢ realizacji zamdwien - na poziomie min.
90%) dla roku 2017 wynosi: 99,41%

Na poczatku roku 2018 zbadano efektywno$é szkolenia pracownikéw w 2017. Szczegoty
w Podsumowaniu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia i warsztaty w 2017,
stanowigcym zatgcznik 6. Na podstawie rozpoznania potrzeb szkoleniowych pracownikdw,
przeprowadzonych przez bezposrednich przetozonych, sporzadzono Plan szkolen na rok 2018.

Ustalenia z przegladu:

Poprawa skutecznosci funkcjonowania SZJ (zmiana polityki, celdéw, zadan, programéw, elementu
systemu, procesow).

W zwigzku z koniecznoscig dostosowania SZJ do nowych wymagan normy ISO 9001:2015 podjeto
decyzje, ze wymagania te zostang wdrozone do SZJ z dniem 1 lutego 2018r. (Deklaracja Wdrozenia
— zatgcznik nr 7). Opracowanie i dostosowanie dokumentacji systemu oraz szkolenie audytoréw
wewnetrznych powierzono Instytutowi Szkolenia Menadzeréw Jakosci z siedzibg w Krakowie.
Przygotowana dokumentacja SZJzostata zweryfikowana na zgodno$¢ z wymaganiami 1SO
9001:2015 (Certyfikat — zatacznik nr 8). W styczniu 2018 roku okreslono kontekst organizacji oraz
zdefiniowano ryzyka zgodnie z przyjeta Metodyka. Wprowadzenie oraz zapoznanie wszystkich
pracownikéw z nowymi oraz zmodyfikowanymi dokumentami i procedurami zaplanowano
w terminie do 23 lutego br. — osoba odpowiedzialna Katarzyna Obtaza.

Plan dziatan dla roku 2018 oraz mierzalne cele strategiczne zawarte sg w zatgczniku nr 1 do
niniejszego raportu. Osoba odpowiedzialna za realizacje celdw sprzedazowych: Kierownik Dziatu
Handlowego Mirostaw Zagaja, termin: 31 grudnia br. Osoba odpowiedzialna za realizacje celu
jakosciowego (terminowosé¢ zamowien): Koordynator BOK Pawet Mtynarski, termin: 31 grudnia br.
Do ustalenia pozostajg szczegdty badania satysfakcji Klienta, ktérego przeprowadzenie ujete zostato
w planie dziatan na rok 2018 — osoba odpowiedzialna Katarzyna Obfaza, termin 30 wrzesnia br.

Poprawa s$wiadczonych ustug (uwzglednienie zmieniajgcych sie potrzeb/ wymagan Klientéw,
aktualnych zmian wymagan prawnych, zwiekszenie konkurencyjnosci)

Zgodnie z pkt. 3.8.

W roku 2017 Wspdlnicy kontynuowali dziatania majgce na celu aktywizowanie pracownikéw
w procesy poprawy funkcjonowania firmy i jej rozwoju. Cyklicznie odbywaty sie spotkania
kierownikéw dziatdw, ktére polepszaty przeptyw informacji i wptywaty na proces doskonalenia.
Niewatpliwie do zwiekszenia konkurencyjnosci przyczynito sie poszerzenie oferty sprzedazowej
o nowe modele drukarek etykiet, logotypy oraz program etiCALLS i etiCLIPS oraz uruchomienie
bloga eksperckiego. Gtdwni dostawcy firmy etykiet kolorowych wzbogacili park maszynowy o nowe
urzadzenia, dajgce nowe mozliwosci produkcyjne etykiet kolorowych.

W 2018 roku zaplanowano kontynuacje polityki firmy, szczegétowy opis dziatan zawiera dokument
»,Podsumowanie roku 2017. Cele strategiczne na rok 2018”.

Zasoby niezbedne do poprawy skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia
Zgodnie z planem dziatan na 2018 r.
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Etisnit F.5.1.1. Raport z przegladu zarzadzania

Zatwierdzam raport z przeglagdu — Wtasciciel firmy

/data, podpis/

Zataczniki:

1. Podsumowanie roku 2017. Cele strategiczne na rok 2018.

2. Wyniki audytu wewnetrznego — raporty z oceng dziatan

3. Podsumowanie badania satysfakcji klientéw 2017 (sporzadzita Katarzyna Obtaza)

4. Podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacjg celéw jakosciowych w 2017 roku (sporzadzit

Pawet Mtynarski — Koordynator BOK).

5. Raport z realizacji celéw sprzedazowych w 2017 roku (sporzadzit Mirostaw Zagaja — Kierownik
Dziatu Handlowego).

6. Podsumowanie podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw poprzez szkolenia i warsztaty w 2017
roku (sporzadzita Katarzyna Obtaza).

7. Deklaracja wdrozenia do SZJ nowych wymagan normy I1SO 9001:2015

8. Certyfikat wystawiony przez IKMJ.
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