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	F.5.1.1. Raport z przeglądu zarządzania





1. Data przeglądu: 
2. Uczestnicy przeglądu (imię, nazwisko, stanowisko): 
3. Przebieg przeglądu
3.1. Realizacja ustaleń z poprzedniego przeglądu zarządzania

3.2. Wyniki audytów zewnętrznych

3.3. Wyniki audytów wewnętrznych

3.4. Informacje zwrotne od Klientów oraz analiza zadowolenia Klienta

3.5. Reklamacje Klientów

3.6. Stopień osiągania celów procesów, celów jakościowych 
3.7. Status działań korygujących i zapobiegawczych

3.8. Zmiany zewnętrzne i wewnętrzne (wymagania prawne, działania konkurencji, zmiana wymagań  klientów, zmiany organizacyjne, zmian zakresu usługi) mające wpływ na system zarządzania jakością.
3.9. Potrzeba i ocena możliwości poprawy procesów
4. Ustalenia z przeglądu:

4.1. Poprawa skuteczności funkcjonowania SZJ (zmiana polityki, celów, zadań, programów, elementu systemu, procesów)
4.2. Poprawa świadczonych usług ( uwzględnienie zmieniających się potrzeb/ wymagań Klientów, aktualnych zmian wymagań prawnych, zwiększenie konkurencyjności)

4.3. Zasoby niezbędne do poprawy skuteczności systemu zarządzania jakością
Zatwierdzam raport z przeglądu – Właściciel

…………………………………………………..

/data, podpis/

Załączniki:

	F.5.1.1. v. 1

	wytworzone przez:

[image: image2.jpg]INSTYTUT KSZTALCENIA
MENADZEROW JAKOSCI




wszelkie prawa zastrzeżone
	Strona 1 z 1



[image: image1.jpg][image: image2.jpg]