PROGRAM PRZEGLADU ZARZADZANIA

1. Data planowanego przegladu: 24 stycznia 2018r.
2. Uczestnicy przegladu : Katarzyna Obtaza — wtasciciel firmy
Marek Obtaza — wiasciciel firmy
3. Dane wejsciowe do przegladu:
3.1 Realizacja ustalen z poprzedniego przegladu zarzadzania — referuje Katarzyna Obtaza
3.2 Wyniki audytow zewnetrznych — referuje Katarzyna Obtaza
3.3 Wyniki audytow wewnetrznych — referuje Katarzyna Obtaza
3.4 Informacje zwrotne od Klientdw oraz analiza zadowolenia Klienta — referuje Katarzyna
Obtaza
3.5 Reklamacje Klientéw — referuje Katarzyna Obtaza
3.6 Stopien osiggania celéw proceséw, celdw jakosciowych — referuje Katarzyna Obtaza
3.7 Status dziatan korygujacych i zapobiegawczych — referuje Katarzyna Obtaza
3.8 Zmiany zewnetrzne i wewnetrzne (wymagania prawne, dziatania konkurencji, zmiana
wymagan klientéw, zmiany organizacyjne, zmiany zakresu ustug) majace wptyw na
system zarzadzania jakoscig — referuje Marek Obfaza
3.9 Potrzeba i ocena mozliwosci poprawy proceséw — referujg Kierownicy nadzorujgcy
procesy.

Zatwierdzam program przegladu zarzadzania
Katarzyna Obtaza
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