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CEL PROCEDURY

Obstuga klienta zgodnie ze standardami przyjetymi w firmie

WSKAZNIK(I) PROCEDURY

Terminowos¢ realizacji zamowien - na poziomie min. 95%

WEASCICIELE PODPROCESOW

Koordynator BOK dla czynnosci 1-19

Wiasciciel dla czynnosci 20-40

Wtasciciel dla czynnosci 41-57

LEGENDA

poczatek procedury

koniec procedury

podejmujacy decyzje

wykonawca czynnosci

informowany o wykonaniu czynnosci lub podjeciu decyzji

osoba z ktdrg wykonuje sie czynno$¢ lub podejmuje decyzje w porozumieniu

przebieg czynnosci

1§00 ¢00

przebieg informacji
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danych
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Czynnos$é

"= temat ustalen
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Klient na towary handlowe

Przyjecie zamdwienia od
klienta

Uzupetnienie danych
kontrahenta, uwag i
szczegbtéw zamowienia

F.7.2.6., mail,
"Zaméwienia od
Klientéw"

Program
sprzedazowy

"Aktualizacja cen",
"Wyceny"

Sprawdzenie dostepnosci
asortymentu potrzebnego
do realizacji zamdwienia

Program
sprzedazowy
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towary handlowe?

Nie - zamdwienie towaréw
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Program
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mail

"Zaméwienia do
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towaréw
handlowych"

Potwierdzenie zamdwienia,
ustalenie daty realizacji
zamdwienia i przekazanie
ustaler do klienta

Program
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mail, fax

Czy klient akceptuje
warunki zamdwienia?

Nie - kontakt z BOK z
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zamowienia

mail, tel,
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Czy jest mozliwosé
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-
°

Nie - poinformowanie
klienta o braku mozliwosci
czesciowej realizacji

Koniec

-
N

Przygotowanie faktury,
Wz, listu przewozowego
dla wysytek

Wysytka

Faktura, WZ, list
przewozowy

"Podpis na
fakturze"

-
w

Przekazanie faktury, WZ i
listu przewozowego do
magazynu
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-
5

Przygotowanie towaru do
wysytki

CRM -
warancja, WZ

"Magazyn"

Przekazanie przesytki
kurierowi

-
@

Odebranie przesytki

Dokument
wydania paczek

Koniec

-
3

Wydanie towaru

CRM -
gwarancja, WZ

Koniec
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"Nadruk TT"
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asortymentu potrzebnego
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Program
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2
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Tel, mail
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Dokument
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3

N
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Dostarczenie do Magazynu
zrealizowanego
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3

©

Wydanie towaru
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