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PLAN AUDYTU ISO 9001:2008

Jednostka certyfikujaca, zwraca duzg uwage na bezpieczenstwo wszystkich dostarczanych danych
w trakcie procesu certyfikacyjnego. Oswiadcza sie, ze wszystkie dostarczone jednostce dane i
informacje sa poufne. Na audytoréw zostaty powotane nastepujace osoby:

Audytor Wiodacy: Rygat Halina
Audytor: -
Audytor trenujacy: -
Ekspert Techniczny: -

Oceniajacy: Ing. Lukas Holub

Audyt zostanie przeprowadzony w: (nazwa przedsiebiorstwa i dane)

Etisoft Krakow s.c. Katarzyna i Marek Obtaza, ul. Rydiéwka 20, 30-363 Krakéw
Zakres dziatalnosci, dla ktorej jest ustalona certyfikacja systemu zarzadzania:

Opracowywanie, wdrazanie i serwis systeméw automatycznej identyfikacji produktéw.
Odpowiedni kod NACE: 47

Liczba pracownikow: 12

Plan zostat przygotowany w celu okreslenia zakresu dziatalnosci organizacji i czasu potrzebnego na
przeprowadzenie audytu oraz przygotowany zgodnie z wymaganiami dotyczacymi Zasad
Zarzadzania Systemow Certyfikacji (Rule 2). Zasady te zostaty uznane za obowigzkowe w systemie
akredytacji. W Planie uwzgledniono wielko$¢ certyfikowanego obszaru, zakres certyfikacji,
strukture organizacyjng oraz sposdb zarzadzania istniejgcg dokumentacja.

Odpowiednie rozdziaty normy ISO 9001:2008 zamieszczone w tabeli, beda sprawdzane pod katem
ich stosowania w wybranych komodrkach organizacyjnych i procesach funkcjonowania organizacji.
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MATRYCA PLANU AUDYTU

Rozdziaty ISO 9001:2008
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Zastosowanie

Wymagania ogdlne
Postanowienia ogdlne

Ksiega Jakosci

Nadzoér nad dokumentami
Nadzér nad zapisami
Zaangazowanie kierownictwa
Orientacja na klienta

Polityka jakosci

Cele dotyczace jakosci
Planowanie systemu zarzadzania
jakoscig

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
Przedstawiciel kierownictwa
Komunikacja wewnetrzna
Przeglad zarzadzania
Zapewnienie zasobow

Zasoby ludzkie

Postanowienia ogolne
Kompetencje, szkolenie i
Swiadomos¢

Infrastruktura

Srodowisko pracy

Planowanie realizacji wyrobu
Okreslenie wymagan
dotyczacych wyrobu

Przeglad wymagan dotyczacych
wyrobu

Komunikacja z klientem
Projektowanie i rozwdj
Zakupy

Nadzorowanie produkdji i
dostarczanie ustugi

Walidacja procesow produkcji i
dostarczania ustugi
Identyfikacja i identyfikowalnosc
Wiasnosc klienta
Zabezpieczenie wyrobu
Nadzorowanie wyposazenia do
monitorowania i pomiaréw
Postanowienia ogdlne
Zadowolenie klienta

Audyt wewnetrzny
Monitorowanie i pomiary
procesow

Monitorowanie i pomiary wyrobu
Nadzér nad wyrobem
niezgodnym

Analiza danych

Ciggte doskonalenie

Dziatania korygujace

Dziatania zapobiegawcze
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Komorka organizacyjna / proces Zaplanowana procedura audytu
(patrz matryca)

Dzien audytu 16.02.2016
I etap audytu S2J
Spotkanie otwierajace Najwyzsze 8.00 HR
Kierownictwo,
PSZ]
1.  Proces pozyskiwania klienta Osoba 8.15 HR
odpowiedzialna,
PSZ]
2.  Proces obstugi Klienta Osoba 10.30 HR
odpowiedzialna,
PSZ]
3. | Proces reklamacji Osoba 13.00 HR
odpowiedzialna,
PSZ]
4.  Proces zakupow Osoba 14.00 HR
odpowiedzialna,
PSZ]
5. | Nadzoér nad infrastrukturg Osoba 15.00 HR
odpowiedzialna,
PSZ]
6. | Proces zarzadzania PSZ] 16.00 HR

Uczestnicy Czas Audytorzy Uwagi

Spotkanie zamykajace Najwyzsze 18.10 HR
Kierownictwo,
PSZ]

Uczestnikami audytu sg kierownicy komorek organizacyjnych i inni wyznaczeni pracownicy. Nalezy
poinformowac¢ personel, aby byt dostepny podczas audytu. Jezeli bedzie to mozliwe, audyt odbedzie sie w
godzinach pracy organizacji. W razie potrzeby prosimy wyznaczy¢ opiekundw dla audytorow.

Audyt potrwa dtuzej za zgoda Klienta.

/

Krakow, dn. 10.02.2016

Audytor Wiodacy LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o.

M Potwierdzamy, iz zgadzamy sie z planem i zespotem audytowym.

M Potwierdzamy, ze uczestnikami audytu bedg kierownicy organizacji i inny personel. Bedziemy informowac,
ktory personel ma by¢ przygotowany w odpowiednim czasie, zgodnie z planem audytu.

™ Potwierdzamy, Ze audyt bedzie miat miejsce bezposrednio w czasie pracy.

M Potwierdzamy, iz w razie potrzeby wyznaczymy opiekunéw dla audytorow.

, dn.

Klient
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