etisoft

[ by/jednostki Oznaczeni Adres e-mail
Lokalizacy Etisoft Krakow s.c. Biuro Obslugi Kiienta OK|
Data 23-10-2013 Dziat Handlowy Kierownik DH
[Audytor wiodacy Barbara Ciusniak Nadruk TT, Serwis, Wyceny, Adm. IT Wiasciciel MO
Audytor i Dzial Marketingu, Adm. Mat-biur Whadciciel KO
Ekspert
Ob:
PN-EN 150 9001:2009
proces - Gdpowiedzialny | weryfikacia
Klasyfikacja . sors ustalona przyczyna A _ . . data tzlal ja data .
ar data  |pkt. normy _ procedura S opis spostrzezenia Fin el dzialania zapobiegawcze i korygujace wirozenia | Zawdrozenie | skutecznosci | . %R .| ocena dziatania
Kkomérka dziata dziatan
x x x x x x x x x x x
Wz T nr Tistow
o P.7.3. Procedura obstugi - | wysytek do Kiienta bezposrednio od dostawcy: U
1 21-10-2013 72 |dienta Pozytywna obserWaca | ¢ o 13 3114/13, ROLESKI 3303/13, BRUKBET nd nd nd nd nd nd nd
3474/13
Sprawdzono: prawidiowe postepowanie wobec
573, Procedura obsiugi Klientéw na towary handlowe: PROACTA
2| 21-10-2013 [ET i 9 Pozytywna obserwacja |2013/511/PM, GEORYT 2013/493/PM, BUDOMAXSP]  [nd nd nd nd nd nd nd
2013/2706/KK, AGDA 2013/2532/KK, PIASTCHRZ
2013/2012/AB, KOMANDORRZ 2013/2804/AB
przy
zaméwieniu i odbiorze towarow dla PROACTA
3| 21-10-2013 7.4 |P.7.1. Procedura zakupéw | Pozytywna obserwacia [2013/511/PM, BUDOMAXSP 2013/2706/KK, nd nd nd nd nd nd nd
PIASTCHRZ 2013/2012/AB, KOMANDORRZ
201 804/AB
Sprawdzenie zgodnodcl F.7.1.1. z faktura: GEORYT _|nieprzestrzeganie — - —
pr ° sig) pracownik stosuje sie.
4 | 21-10-2013 7.4 |P.7.1. Procedura zakupéw F.7.1.1 7 7-02-2013 oraz AGDA F.7.1.1. z 27-08-2013 |wytycznych przez praconni 18-11-2013 | Koordynator BOK ® 59| 02-12:2013 | wystarczajace
o 2003 S v o do wytycznych - niezwlocznie do wytycznyc!
Sprawdzono: prawidlowe postepawanie przy Zakupie
5 | 21102013 7.4 |P.7.1. Procedura zakupéw | Pozytywna obserwacia [sprzetu i urzadzen technicznych na przykladzie PTK  |nd nd nd nd nd nd nd
20120840237 7 16-10-2012
Sprawdzono: prawidiowe postepawanie przy zakupach
6 | 21-10-2013 7.4 |P.7.1. Procedura zakupéw vty na LOBOS 14/FV/13/14120z  |nd nd nd nd nd nd nd
11-09-2013
Procedura zakupow wymaga uaktualnienia w pkt 7-11 ¢ czynnosci 7-11 w wraz ze zmiany do
7 | 21-10-2013 7.4 |P.7.1. Procedura zakupéw Spostrzezenie| péw Wymag P zmiana jaca ze zmiany programu - do 01-01- | 23-01-2014 | Koordynator BOK |  uwzglednienia | 23-01-2014 |  wystarczajace
na skutek zmian w formularzu F.7.1.1. o sz
Sprawdzono: prawidlowe postepowanie doradcow ds.
o P.7.3. Procedura obstugi technicznych wobec klientdw na nadruk: PROGRESS
8 | 2-10-2013 72 dienta Pozytywina OBSENaT2 |5 3/1525/1/AB, SEMACO 2013/2390/U/KK, nd nd nd nd nd nd
COLFARM 2013/2585/U/AB
N . nieprzestrzeganie " " - e
o P.7.3. Procedura obstugi Brak potwierdzenia wydania towaru PROGRESS pr o obowiazk E' pracownik stosuje sie|
9 | 21-10-2013 [T 5308/ yycenych preez o veyeatych - momlocsnie 18-11-2013 | Koordynator BOK | PPN S1OSE ¢ 02122013 | wystarczajace
- - - Rozwazy€ czy wskazana w pKt 32 procedury
10 | 21-10-2013 72 |P7:3: Procedura obstugi Karta wzoru, ktrej wprowadzenie jest testowane, | akceptacja wzoru bedzie mozliwa takze na oryginale nd Wiaciciel MO nd nd nd
Kiienta daje wiecej mozliwosci od zakladanych
Karty wzoru
7.7.3. Procedura obstugi rwisanta
1| 21-10-2013 72 |dienta i 32 | obec Klientéw: SPANSET 2214/13, LUNA 1221/13 |™ nd nd nd nd nd nd
. ?.7.3. Procedura obstugi brak akceptacii wyceny naprawy w miejsce Wyceny naprawy przechowywywag w " : Tk, poryeKimane o
12 | 21-10-2013 72 prs ok ey abrowy e eptaciiloa 29-10-2013 |  Wiaciciel MO . pozy. i 31102013 | skuteczne
brak dokumentu przyjecia sprzefu do Serwisu oraz — 4 ywane
13| 21-10-2013 72 |P7:3 Procedura obstugi poswiadczenia odbioru sprzetu z serwisu KRAKMAL  |wytycznych przez ° ° S9 20-10-2013 | Wiasciciel Mo | 290dn€Z PZCFBO-| 54 165013 | skuteczne
Kiienta S 5 do wytycznych - niez 0000019734
Sprawdzono: pkt 1-7
P.7.2. Procedura procedury na PROACTA, GEORYT,
14| 23-10-2013 72 dienta L 12| BUDOMAXSP), AGDA, PIASTCHRZ, KOMANDORRZ, | nd nd nd nd nd nd
KIELPAK
Sprawdzono: prawidiowe postepowanie pkt 8-26
57,2, Procedura pozyskania procedury na przykiadzie: PROACTA 2013/511/PM,
15 | 23-10-2013 72 T2 pozy’ Pozytywna obserwacja | GEORYT 2013/493/PM, BUDOMAXSP] 2013/2706/KK, |nd nd nd nd nd nd nd
AGDA 2013/2532/KK, PIASTCHRZ 2013/2012/AB,
KOMANDORRZ 2013/2804/AB
Zapisy prowadzone w podmiocie, w KEdrym
57,2, Procedura pozyskania prowadzone sa dziatania. Gdy faktura jest na nowy
16 | 23-10-2013 [T pozy! podmiot konieczne jest czytelne powiazanie nd Rozwazyé czytelnos¢ dotychczasowych powiazar. nd Kierownik DH nd nd nd
Przvkiad: PROACTA, U JEDRUSI3
Sprawdzono: prawidlowe postepowanie przy wycenach
o P.7.2. Procedura pozyskania na przykladzie SORUKGRUPA 2 26-03-2013,
17| 23-10-2013 72 dienta Pozytywna oBSEMWaCSa |, eyenTs 7 02-10-2013, PROFIWLAD 7 16-10- | nd nd nd nd nd nd
2013
Sprawdzono: aktualne przeglady i dokumenty na
18 | 25-10-2013 63 |Ifrastruktura Pozytywna obserwacia |przykladzie ZACISKARKA, MULTIMETR, DRUKARKIL:  [nd nd nd nd nd nd nd
INAB00038S, RX003281
Rozwazyé umieszczanie w CRM informacji o W CRM widoczna
Termin waznosci przegladu drukarki RRO00813 i iu sprzetu i jego biezacej lokalizacji, biezaca lokalizacja
19 | 25-10-2013 63 |Ifrastruktura Spostrzezenie| - . 29-10-2013 | Wiasciciel MO | urzadzen, przeglady | 31-10-2013 | skuteczne
11-10-2013 od dnia 20-06-2013 rozwazy¢ przyspieszenie okresowego przegladu w e b orng
sytuacii wypozyczenia o ares
W
20 | 25-10-2013 | 7.2.3  |P.8.4. Procedura reklamacji | Pozytywna obserwaca |reklamacii HEANNATU 21-11-2012, BORGWARNER 30-|nd nd nd nd nd nd nd
11-2012
o OF prsemna i =
Kiienta o rozpatrzeniu jedynie w formie faktury, klient pr i 0 obowiazk siq . Dziatania zgodne z PZ
-10-. 2. .8.4. Pi " M - o -10-. -11-.
21 | 25-102013 | 7.2.3  |P.8.4. Procedura reklamacji - wytycznych przez Al oA 29-10-2013 | wiasciciel kO |PHero S99 2 21 08112013 | skuteczne
pracownika
opiekuna przez CRM
odstapiono od Umiescié w CRM informacje dotyczace przyczyn Informacja dostepna
22 | 25-102013 | 8.2.1 |Badanie satysfakeji Klienta planu badania na rok 2013 od badania (brak reklamacji, pozyskane | 29-10-2013 | Waciciel KO PZ-CFB6- 08-11-2013 | skuteczne
badania , niski wskaznik roszczen gwarancyjnych itp)| 0000021330
ie audytu yiikacji dziatan

F811v.1

ina obserwacja dziatanie godne nasladowania

Spostrzezeni

mozliwos¢ doskonalenia organizacji
rozwiazanie niosace zagrozenie dla organizacj
brak spetnienia postanowieri dokumentacii
brak spefnienia wymagan normy/standardu

Sporzadzita:

Dnia:

Barbara Ciusniak

oo K 1 oryginainym wyarks

28-10-2013

F.8.1.1. Raport z audytu
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