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| Audytowane osoby/jednostki organizacyjne Oznaczenie Adres e-mail
L izacj: ETISOFT KRAKOW s.c., ul. Rydldwka 20, Krakéw Agata i BOK
17.10.2014 Katarzyna Kucharzyk BOK
Agnieszka Zagaja Pawet Miynarski Koordynator BOK
Janusz Obtaza Magazyn
Barbara Ciusniak PSZ)
Katarzyna Obtfaza Wiasciciel KO
PN-EN ISO 9001:2009
proces odpowiedzialny weryfikacja
pkt. .. P . 5ani. ustalona przyczyna " " " " . P P o data " "
nr data normy P r . opis spostrzezenia niezgodnosci dziatania zapobiegawcze i korygujace | data za wdroze k Sci | \eryfikacji ocena dziatania
dziatan dziatar
x x x x x x x x x x x x
4.2.2 P.4.1 Procedura zarzadzania " " fri i K et "
1 10.10.2014 5.3 dokumentacia i zapisami Pozytywna obserwacja |Polityka Jakosci i Ksiega Jakosci (bez zmian). nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
§ Wykaz zapiséw i dokumentéw (F.4.1.1.) -
2 10.10.2014 4.1, P41 Procedura zarzadzania ytywna obserwacja |aktuali na przykladzie Przyjecie sprzetu do nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
dokumentacja i zapisami
przegladu/naprawy v.2 (F.7.3.1.)
P.4.1 Procedura zarzadzania ._ |Sprawdzono: Rejestr norm i aktéw prawnych (F.4.1.2),
3 10.10.2014 41 |dokumentacjq i zapisami Pozytywna obserwacia |,/ "\ ializacji 04-09-2014 nd. nd- nd. nd. nd- nd. nd.
Aktualizacje w procedurach: Procedura obstugi klienta
P 4.1 Procedura zarzadzania . v.3 (P.7.3.), Procedura pozyskania klienta v.2
4 10.10.2013 41 dokumentacja i zapisami Bozvipaleh=sndacia (P.7.2.), Procedura zakupdéw v.2 (P.7.1.) nd nd nd nd. nd nd nd
"Dokumentacja systemu zarzadzania".
. Prawidlowe postepowanie w zapisach w przypadku
5 10.10.2014 4.1 P.4.1 Pruced.ur‘a zar;adzgnla Pozytywna obserwacja |zmian w procedurach na przyktadzie P.7.2. Procedura |nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
dokumentacja i zapisami " N
pozyskania klienta.
Przeglad dokumentacji odbyt sie przed Przegladem
P.4.1 Procedura zarzadzania . |zarzadzania, informcje o dokonaniu zmian w
6 10.10.2014 41 dokumentacja i zapisami ozviialeh=sndacia procedurach zapisane w CRM w dniu 28-01-2014 nd nd nd nd. nd nd nd
"Dokumentacja systemu zarzadzania".
Przeglad Zarzadzania odbyt sie w dniu: 29.01.2014,
N . |uczestnicy: wiasciciele, PSZJ; uwzglednione zostaty
7 10.10.2014 (5.6 5.2 |Przeglad zarzadzania Pozytywna obserwacja jako dane wejéciowe analizy z badania satysfakcji nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Klienta z 2013r, wyniki poprzedniego audyty.
8 10.10.2014 5.6 Przeglad zarzadzania Pozytywna obserwacja Spprzadzony raport z przegladu zarzadzania F.5.1.1. 2 nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
dnia 29-10-2014
9 10.10.2014 [5.5.1 6.2 |zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja | o2« Zmian W Zakresie Obowiazkéw na poszczegdinych | nd. nd. nd. nd. nd. nd.
stanowiskach.
N ._ |Aktualne badan lekarskich na podstawie pracownika
10 10.10.2014 6.2, Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja Agnieszka Zagaja wazne do 16.02.2016 nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
11 10.10.2014 6.2.2 Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja |Plan szkoleri pracownikéw na rok 2014. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Sprawdzono: Plan szkolen, przyktad: "Przepisy VAT,
12 10.10.2014 6.2.2 Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja |zasady rozliczania samochodéw" Barbara Ciusniak, nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
szkolenie z dnia 21-05-2015
Sprawdzono: ocena szkolenia z dnia 22-05-2014
13 10.10.2014 6.2.2 |zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja | . Ocen@ szkolenia przez pracownika" na przykladzie d nd nd nd. nd nd nd
Przepisy VAT, zasady rozliczania samochodow
Barbara Ciusniak z dnia 21-05-2014
Planowana "Ocena realizacji planu szkolenia -
14 10.10.2014 6.2.2 Zasoby ludzkie yty obserwacja |K ji pr i apot ie na nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
szkolenia" za 2014 r w styczniu 2015r.
541 Plan dziatar na 2014r; Plan dziatar uwzglednia
15 10.10.2014 5'4'2 Zaangazowanie kierownictwa Pozytywna obserwacja |dziatania zwiazane z realizacja celéw jakosciowych w nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
o 2014r.
16 10.10.2014 ;:; Zaangazowanie kierownictwa Pozytywna obserwacja J.C:l!ss,sctirateg'cme na 2014r obejmuja w strategii cele nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
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proces odpowiedzi weryfikacja
nr data n::;y j zeni opis spostrzezenia "“::;‘;o';:‘x;!’“' dziatania zapobiegawcze i korygujace | data zeni > k Sci werdyafit:acji ocena dziatania
dziatan dziatan
x x x x x x x x x x x x
17 10.10.2014 5.1 |zaangazowanie kierownictwa Aktuaina umowa z firma zajmujaca si¢ odbiorem i nd nd nd nd nd nd nd
-0 . utylizajca odpadéw ECOSYSTEM (z dnia: 01-10-2013) . . . . . . .
Sprawdzono: przekazywanie i odbiory odpadéw do
18 10.10.2014 5.1  |Zaangazowanie kierownictwa utylizacji - karty przekazania odpadéw z dnia 11-07-  |nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
2014
Prawi przy dwieni do
dostawcéw "Zakupy towaréw i materiatéw handlowych
19 09-10-2014 7.4 P.7.1. Procedura zakupow oraz czesci eksploatacyjnych” (cz. 1-21) na nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
przykladach: ZD 306/AB/2014; ZD 618/AB/2014; ZD
1047/KK/2014; ZD 912/KK/2014; ZD/817/KK/2014
Prawidiowe postepowanie dot. kontroli dostawy i
przekazanie jej wynikéw do BOK - formularz
" F.7.1.1.v4, na przyktadach: dostawa z dnia: 26-09-
20 09-10-2014 7.4 |P.7.1. Procedura zakupéw Yoia dostawca‘:’ GTzAFFm; 07-10-5014 ORION, 04-09- |1 nd nd nd. nd nd nd.
2014 HANART; 25-07-2014 ETISOFT Gliwice; 04-06-
2014 ETISOFT Warszawa.
dot. i dostawy z
fakturq formularz F.7.1.1.v4, na przykladach dostaw
21 09-10-2014 7.4 P.7.1. Procedura zakupow z dnia: 26-09-2014 dostawca: GRAFFITI; 07-10-2014 |nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
ORION; 04-09-2014 HANART; 25-07-2014 ETISOFT
Gliwice; 04-06-2014 ETISOFT Warszawa
. Prawidiowe postepowanie dotyczace oceny dostawcy
22 09-10-2014 7.4 P.7.1. Procedura zakupéw na przykiadach: HANART, ARAMUS, PRIMUS. nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Ustalenia wewnetrzne CRM "Ocena dostawcy" dot. 22-10-2014
23 09-10-2014 7.4 P.7.1. Procedura zakupow punkt 7. Sposéb zapisu: CRM puwo{_u]e sig na punkt 4 niedopatrzenie zaktualizowa¢ wytyczne Aktualizacja Wiasciciel KO Zaktualizowane 24-10-2014 skuteczne
yty ych do wpr - powinien by¢ A wytyczne (P 7.1)
wytycznej
punk 3.
22-10-2014
Pouczono
w procesie r ji . - L § pracownika o :
24 09-10-2014 7.2.3  |P.8.4. Procedura reklamacji LEGRA dot. cz. 1, cz. 5, cz. 11 procedury oraz <9 przypomniec pr ° i Sciciel KO 27-10-2014 wystarczajace
pi y, wytycznych sie do procedury, wytycznych S zgodne z P.8.4.
wytyczne. stosowania sig do
procedury i
wytycznych
22-10-2014
Pouczono
procesie p il - _— . pracownika o .
25 09-10-2014 7.2.3  |P.8.4. Procedura reklamacji rozpatrywania reklamacji RCKIK BYD cz. 13 procedury, <9 przypomniec pr ° i Sciciel KO 27-10-2014 wystarczajace
pi y, wytycznych sie do procedury, wytycznych S zgodne z P.8.4.
wytyczne. stosowania sig do
procedury i
wytycznych
22-10-2014
Pouczono
W procesie r N N pracownika o N
26 09-10-2014 7.23  |P.8.4. Procedura reklamacji POLSKIEKAR, ASPEKT, LEGRA, RCKIK BYD w cz. 2 nieprzestrzeganie przyp obowiazku Wiagciciel KO Postepowanie 27-10-2014 | wystarczajace
procedury, wytycznych  |stosowania sle 'do procedury, wytycznych iz zgodne z P.8.4.
procedury. stosowania sie do
procedury i
wytycznych
22-10-2014
Pouczono
- w procesie r ji i eganie przypomnie pr ikowi o i pr ika o o Postepowanie 5
27 09-10-2014 7.2.3  |P.8.4. Procedura reklamacji POLSKIEKA w cy. 5, cz. 8 procedury. > y s sie do procedury, wytycanych obowiazku Wiasciciel KO 2g00ne 2 P.8.4. 27-10-2014 wystarczajace
stosowania sig do
procedury
22-10-2014
Pouczono
L w procesie r nieprzestrzeganie przyp i io i pr ika o P Postepowanie .
28 09-10-2014 7.2.3  |P.8.4. Procedura reklamacji RCKIK BYD, ASPEKT dot. wytyczne P.8.4 (dot. h t du wytycznych obowiazku KO 2godne z P.8.4 27-10-2014 wystarczajace
powiadomienie Opiekuna) wytyeznyd! stosowania S'e‘ veyezny azxl 9 -S4
stosowania sie do
wytycznych
; Wytyczne nie wskazuja jednoznacznie o sposobie . . . 22-10-2014 . Zaktualizowane
29 09-10-2014 7.2.3 P.8.4. Procedura reklamacji Wy N N Ja J N P o niedopatrzenie zaktualizowac wytyczne Aktualizacja Wiasciciel KO 24-10-2014 skuteczne
informowania Opiekuna o rozpatrzeniu reklamacji. wytycznej wytyczne (P 8.4)
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proces odpowiedzialny weryfikacja
pkt. .. . . 5ani. ustalona przyczyna " " " " . P o data " "
nr data normy P r . opis spostrzezenia niezgodnosci dziatania zapobiegawcze i korygujace | data za wdroze Sci | \eryfikacji ocena dziatania
dziatan dziatar

x x x x x x x x x x

Plan przeprowadzenia badania satysfakcji Klienta
e . . . |zawarty w podsumowaniu spotkania kierownikéw p. 4

30 09-10-2014 8.2.1 |Badanie satysfakji klienta Pozytywna obserwacja (pismo zataczone do termint w CRM) 2 dnia 0710 nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
2014.
W trakcie trawania (od 07-10-2014) ankieta dot.
badania satysfakgji Klienta (przygotowany

31 09-10-2014 8.2.1 Badanie satysfakcji klienta Pozytywna obserwacja |kwestionariusz, zapisy w CRM, przyktad: SPLAST - nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
ankieta 2014). Planowany termin podsumowania: 30-
11-2014

27

28

29

audytu weryfikacji dziatan

F81lvl

na obserwacja dziatanie godne nasladowania

Poziiw ﬂ
Spostrze:
R

brak ienia wymagan nor

mozliwos¢ doskonalenia organizacji

rozwigzanie niosace zagrozenie dla organizacji
rak ieni ien ji

y

Sporzadzita: ___Agnieszka Zagaja

Podis tyIko na oryginainym wydruky

Dnia:

17.10.2014
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