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PLAN AUDYTU ISO 9001:2008

Jednostka certyfikujaca, zwraca duza uwage na bezpieczenstwo wszystkich dostarczanych danych
w trakcie procesu certyfikacyjnego. QOéwiadcza sie, ze wszystkie dostarczone jednostce dane |
informacje sg poufne. Na audytoréw zostaly powolane nastepujace osoby:

Audytor Wiodacy: Rygat Halina

iAddytert L .

Audytor trenujacys I

_Ekspert Techpiczny: |-

L _]_:ng. Lukas Holub

Oceniajacy:

_Audyt zostanie przeprowadzony w: (nazwa przedsigebiorstwa i dane)
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Etisoft Krakéw s.c. Katarzyna i Marek Oblaza, ul. Rydléwka 20, 30-363 Krakéw |

e e
| Zakres dziatainogci, dla ktérej jest ustalona certyfikacja systemu zarzadzania:
| Opracowywanie, wdrazanie i serwis systemow automatycznej identyfikacji produktow.

gOdpowiedni kod NACE: 47

ELiczba pracownikéw: 12

Plan zostal przygotowany w celu okreélenia zakresu dziatalnosci organizacji i czasu potrzebnego na
przeprowadzenie audytu oraz przygotowany zgodnie z wymaganiami dotyczacymi Zasad
Zarzadzania Systeméw Certyfikacji (Rule 2). Zasady te zostaty uznane za obowigzkowe w systemie
akredytacji. W Planie uwzgledniono wielkos¢ certyfikowanego obszaru, zakres certyfikacji,
strukture organizacyjna oraz sposéb zarzadzania istniejaca dokumentacia.

Odpowiednie rozdzialy normy ISO 9001:2008 zamieszczone w tabeli, beda sprawdzane pod katem
ich stosowania w wybranych komérkach organizacyjnych i procesach funkcjonowania organizadji.
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MATRYCA PLANU AUDYTU

' Komorka organizacyjna / Proces
(sprawdz numery z nasteanJ strony)
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Komorka organizacyijna / proces o Zaplanowana proceddra audytu
_(patrz matryca) =
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N e D ieswlo, L fes | Moy weol
| 1. | Spotkanie otwierajace Najwyzsze 9.00-9.15 AW :
: Kierownictwo,
1 : PSZ] R
2. | Proces zarzadzania i PSZ] 9.15- 10.30 AW
3 'ﬁfagégmﬁgfﬁiii'w'énia o - T T s T e L
| | ' odpowiedzialna, |
i PSZJ r -
4. | Proces obstugi Klienta Osoba 12.00-13.30 AW
odpowiedzialna, | :
{ PSZ] i
5. | Spotkanie zamykajace Najwyzsze {13.30 L AW
i : Kierownictwo, | i
| pSZ)
Uczestnikami audytu sa kierownicy komdrek organizacyjnych 1 inni wyznaczeni pracownicy. Nalezy

poinformowac¢ personel, aby byt dostepny podczas audytu. Jezeli bedzie to mozliwe, audyt odbedzie sie w
godzinach pracy organizacji. W razie potrzeby prosimy wyznaczyé opiekunow dla audytorow.

Krakéw, dn. 24.11.2014

T Audyitor Wiodacy LL-C (Certification) Czech Republics.ro. . =

Potwierdzamy, iz zgadzamy sie z planem i zespotem audytowym.

@ Potwierdzamy, ze uczestnikami audytu beda kierownicy organizacji i inny personel. Bedziemy informowac,
ktory personel ma by¢ przygotowany w odpowiednim czasie, zgodnie z planem audytu.

® Potwierdzamy, ze audyt bedzie miat miejsce bezposrednio w czasie pracy.

M Potwierdzamy, iz w razie potrzeby wyznaczymy opiekunéw dla audytorow.

Wkl 00 ZHOL 1O, atisell KRA

| Marek Oblaza

Katarzyna
MG ; ‘c/( 20-363 Krakow, ul. Rydiéwka 20
i aiﬂu : sal flax; (012) 2 263-77-51
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