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	F.5.1.1. Raport z przeglądu zarządzania





1. Data przeglądu: 28 stycznia 2013 r. 

2. Uczestnicy przeglądu (imię, nazwisko, stanowisko): 
- Barbara Ciuśniak – PSZJ

- Katarzyna Obłaza - Właściciel

3. Przebieg przeglądu:

3.1. Realizacja ustaleń z poprzedniego przeglądu zarządzania
Obecny przegląd zarządzania jest pierwszym od chwili wdrożenia SZJ. Brak danych historycznych. 
3.2. Wyniki auditów zewnętrznych
Brak danych historycznych.
3.3. Wyniki auditów wewnętrznych
Audit wewnętrzny został przeprowadzony w dniu 14.09.2012 r. Obejmował on wszystkie procesy zachodzące w organizacji. Wyniki z auditu, niezgodności oraz podjęte działania korygujące znajdują się w raporcie z auditu przechowywanym przez PSZJ. Podczas auditu wewnętrznego zidentyfikowano  krytyczne niezgodności związane brakiem uregulowania kwestii odpadów oraz brakiem  nadzoru nad owijarką magazynową. Działania w odniesieniu do przywołanych niezgodności zostały zrealizowane. Dodatkowo zostały zidentyfikowane małe niezgodności  w stosunku do których działania również do chwili przeglądu zostały podjęte skutecznie. Szczegółowe wyniki audytu zawiera załącznik 1.
3.4. Informacje zwrotne od Klientów oraz analiza zadowolenia Klienta
Pełną analizę wyników badania satysfakcji Klientów przeprowadzonego w 2012 r. zawiera załącznik 2: „Podsumowanie badania satysfakcji Klientów ETISOFT KRAKÓW 2012 rok”. Zlecone w dokumencie zadanie pozyskania dodatkowych listów referencyjnych, na dzień przeglądu zarządzania jest trakcie realizacji.
3.5. Reklamacje Klientów

Od chwili wdrożenia SZJ wpłynęły 4 reklamacje od Klientów. Podjęte w ich wyniku działania opisuje załącznik 5.
3.6. Stopień osiągania celów procesów, celów jakościowych
Stopień osiągnięcia mierzalnych celów strategicznych założonych na 2012 opublikowany został w dokumencie „Podsumowanie roku 2012. Cele strategiczne na 2013”, który stanowi załącznik nr 3 do niniejszego raportu. Nie udało się zrealizować zamierzonych celów sprzedażowych. Szczegółową analizę przyczyn niezrealizowania celów sprzedażowych wraz z propozycjami działań zawiera załącznik 4.

Cele jakościowe, w tym te związane z satysfakcją Klienta zostały osiągnięte.  

Zadania założone w dokumentach „Plan działań na 2012 rok” oraz „Plan marketingowy na 2012 rok” zostały zrealizowane. Szczegółowy zakres zadań zawarto w załączniku nr 3.  

3.7. Status działań korygujących i zapobiegawczych
Działania korygujące i zapobiegawcze zrealizowane w 2012 roku wynikały z przeprowadzonego auditu wewnętrznego. Status działań nadzień przeglądu zarządzania jest zamknięty. Pracownicy nie zgłosili od momentu rozpoczęcia funkcjonowania systemu żadnych innych niezgodności i potencjalnych niezgodności.

3.8. Zmiany zewnętrzne i wewnętrzne (wymagania prawna, działania konkurencji, zmiana wymagań klientów, zmiany organizacyjne, zmian zakresu usługi ) mające wpływ na system zarządzania jakością
Brak zidentyfikowanych nowych zmian w przepisach prawnych, które rzutowałyby na SZJ. 
Coraz większa grupa Klientów wymagają wdrożonego SZJ albo formalnego uregulowania pewnych obszarów działalności firmy (np. zapewnienia identyfikowalności, podjęcia działań mających na celu ochronę środowiska). Wdrożony system zarządzania jakością pokrywa swoim zakresem zidentyfikowane uwagi. Certyfikat ISO w sytuacji pozytywnego przejścia auditu certyfikującego będzie zatem dużym atutem. 

3.9. Potrzeba i ocena możliwości poprawy procesów
Brak zgłoszonych uwag.
4. Ustalenia z przeglądu:

4.1. Poprawa skuteczności funkcjonowania SZJ (zmiana polityki, celów, zadań, programów, elementu systemu, procesów)
Dokumentacja po przeprowadzonym audicie wewnętrznym została skorygowana.

Plan działań dla roku 2013 oraz mierzalne cele strategiczne zawarte są w załączniku nr 3 do niniejszego raportu. Szczegółowy plan badania satysfakcji Klienta, zaplanowanego wstępnie na październik 2013 r., zostanie opracowany do końca III kwartału. 
4.2. Poprawa świadczonych usług ( uwzględnienie zmieniających się potrzeb/ wymagań Klientów, aktualnych zmian wymagań prawnych, zwiększenie konkurencyjności)
Zgodnie z pkt. 3.8

4.3. Zasoby niezbędne do poprawy skuteczności systemu zarządzania jakością
Zgodnie z planem działań na 2013 r.
Zatwierdzam raport z przeglądu – Właściciel

…………………………………………………..

/data, podpis/

Załączniki:
1. Wyniki audytu z 14-09-2012 r. 

2. Podsumowanie badania satysfakcji Klientów ETISOFT KRAKÓW 2012 rok
3. Podsumowanie roku 2012. Cele strategiczne na rok 2013. 
4. Analiza przyczyn niezrealizowania celów strategicznych (sprzedażowych).

5. Reklamacje.
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