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(LE= klasyfikacja . P ustalona przyczyna . . . . . data odpowiedzialny za weryfikacja data . .
nr data pkt. normy ) procedur.a spostrzezenia opis spostrzezenia niezgodnoscl dziatania zapobiegawcze i korygujace e wadrozenie dziataf slfuteczno§c| . | weryfilacii ocena dziatania
komorka dziatan
x x x x x x x x x x
Deklaracja wdrozeni 09.Maj natomiast w tym czasie Wydanie
P4.1 Procedura zadzadzania nie bylo jeszcze dokumentacji wiec system nie mogt bledna nazwa dokumentu. Ustali¢ faktyczng date formalnego wdrozenia SZJ i uayktualnlone'
1 12.09.2012 4.1 . o _ﬁ - zacza¢ funkcjonowac. Faktyczne rozpoczecie "deklaracja wdrozenia . A El_ Q., .g i 12.09.2012 PSz) " o : 12-09-2012 |wystarczajace
dokumentacja i zapisami ) . " wydac auaktualniona "deklaracje wdrozenia' Deklaracji
funkcjonowania systemu to 05.09.2012. Tam systemu" btad PP wdrozenia"
powotanie PSZJ i auditoréw.
Sprawdzono: Potwierdzenie szkolenia dla PSZJ i
2 12.09.2012 6.2 Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja |auditoréw wewnetrznych wystawione przez IKMJ z nd. nd. nd. nd.
01.0.2012
5.3 P4.1 Procedura zadzadzania Sprawdzono: Polityka jakosci zatwierdzona 09.05.12,
3 12.09.2012 4.2.2 y L _Et ) Pozytywna obserwacja |Ksiega jakosci wersja 1 05.09.2012; F4.1.2 Rejestr nd. nd. nd. nd.
dokumentacja i zapisami . -
5.1 norm i aktéw prawnych.
4 | 12002012 6.2 |zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja | PraWdzono: Wykaz obowigzkbw dla PSZ) z dnia nd. nd. nd. nd.
02.05.2012
Zaktualizowany
5 12.09.2012 a1 P4.1 Procedu.ra‘ zad;qdzaﬁa Spostrzezenie, Wykaz zaplsow»l do}(umentow - wypetniony formularz niedopatrzenie PSZ) Na\ezy zmle}nl}c miejsce prze'chowywanla do!(umeljtow. do AC pSZ] forrr.mlarz uscisla 08-11-2012 |wystarczajace
dokumentacja i zapisami wymaga aktualizacji. Nadzér powinien sprawowac PSZJ. Zaktualizowac. miejca
przechowywania
Podpisana umowa z
Brak karty przekazania odpadu na tonery. Brak umowy uprawnionym
LITLT ST LI lossens e ok ke
6 12.09.2012 5.1 Zaangazowanie kierownictwa pad 2 ! yen). dostosowaniu dziatalnoéci  [Uregulowac zgodnie z prawem kwestie odpadéw. niezwlocznie Wiasciciel kwestie utylizacji 09-11-2012 |wystarczajace
uregulowanej kwestii nadzoru na wprowadzanym do . odpadéw. Wytyczne
" " do wymagan prawnych Y
obrotu Isopr ( po dla pracownikéw
niebezpiecznym) omawiaja sposéb
Sprawdzono: Cele jakosci w Strategii na 2012 rok. Udokumentowano
Zaleca sie udokumentowaé plan dziatari na 2012 na lan dziatar na 2012
7 12.09.2012 5.4.1 Zaangazowanie kierownictwa podstawie planu marketingowego Gliwice. nd. nd. nd. nd. Edokumentowano | 27-09-2012 |wystarczajace
Harmonogram prac marketingowych na 2012. Na rok lan marketingow
2013 bedzie dopiero w styczniu. P gowy-
Czes¢ z ankiet przeanalizowaé do korica wrzeénia zeby
N N powotad sie na nie w raportcie z przegladu zarzadzania
8 12.09.2012 5.6 Przeglad zarzadzania Przeglad zarzadzania planowany 30.09.2012 nd. (2g0dnie z planem badania), jako ze jest to nd. nd.
wymaganie normy
Rejetry kadrowe. Niepotrzebnie definiowane w :
. .__._|formularzu minimalne kwalifikacje posiadane i Usunaé z rejestru zaktadki kwalifikacje wymagane i Re]gstr k‘adro\fvy )
9 12.09.2012 6.2 Zasoby ludzkie Spostrzezenie| . . L ) . btad PP N do AC PSZ] zawiera jedynie 13-09-2012 [wystarczajace
wymagane jako ze s3 w opisie stanowiska pracy i posiadane aktadke "Sekolenia”
teczkach osobowych pracownikéw. €
Sprawdzono: Plan szkoler na 2012 w pp, przyktadowe
szkolenie: podstawy wiedzy o etykietach i ankiete
10 12.09.2012 6.2 Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja |[oceny szkolenia - szkolenie technologiczne. Plan nd. nd. nd. nd.
szkolen bhp i badania lekarskie aktualne.
Dokumentowanie poprawne
Jako ze norma wymaga badania efektywnosci
szkolenia, doda¢ do CRM miejsce w ktérym po pét roku Wprowadzono plan
11 12.09.2012 6.2 Zasoby ludzkie Brak przewidzianej oceny efektywnosci szkolenia. btad PP od zakoriczenia szkolenia bedzie dokumentowany do AC PSZ] badania efektywnosci | 12-10-2012 |wystarczajace
wywiad wiasciciela z pracownikiem na temat szkolen.
efektywnosci szkolenia w ktérym uczesniczyt
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(LE= klasyfikacja . P ustalona przyczyna . . . . . data odpowiedzialny za weryfikacja data . .
nr data pkt. normy ) procedur.a spostrzezenia opis spostrzezenia niezgodnoscl dziatania zapobiegawcze i korygujace e wadrozenie dziataf sl_(uteczno§<:| . | weryfikacji ocena dziatania
komorka dziatan
x x x X x x x x x x x
Nalezy skontaktowa¢ sie z dostawca urzadzenia aby Uzupetniono
Zaciskarka nienadzorowania. Instrukcja bhp po przygotowat np. paszport urzadzenia, tam maja by¢ dokumentacje,
12 | 12.09.2012 6.3 Infrastruktura angielsku (na obédowie), brak potwierdzenia szkolenia | ;oo enie towane przeglady i serwisy. Ponadto do AC PSZ) uzyskano | 01-10-2012 |wystarczajace
dla pr: Brak ych prz Brak wymagac zadwiadczenia o szkoleniu dla pracownika z potwierdzenie szkoler
dokumentacji do zapiséw przegladéw i awarii maszyny. Nalezy urzadzenie wciagna¢ do rejestru: oraz polska wersje
maiatek firmy. inst. BHP.
. , _ . . . . . Urzadzenie podpigte
13 12.09.2012 6.3 Infrastruktura Spostrzezenie Formu‘Iar—z rva]a;e}( firmy t‘am planowane przeglady. niedopatrzenie Wtasciciela doda¢ do re]eistru zaciskarke i zapu!anowac przeglady do AC Wiasciciel do CMR i tam 05-10-2012 |wystarczajace
Brakuje zaciskarki w wykazie po konsultacji z dostawca urzadzenia
nadzorowane.
Uzupetniono
e Harmonogram auditow wewnetrznych wymaga N . e harmonogram
14 12.09.2012 8.2 P8.1 Procedura auditow Spostrzezenie|aktualizacji. Zawiadomienia a audicie zostaty wystane |nd. ngtuallzowac'harmonovgram §udlt0w wewnetrznych. do AC PSZ] zgodnie z danymi w 10-10-2012 [wystarczajace
wewnetrznych ) L Zidentyfikowac wszystkie auditowane procesy. N .
prawidtowo poprzez crm do pracownikéw zawiadomieniu o
audycie.
P8.2 Procedura dziatar Rejestr dziatan korygujacych i zapobiegawczych jest Dotychczasowy
15 12.09.2012 8.5 korygujacych i Spostrzezenie|niepotrzebnie rozbudowany i powotuje sie dodatkowo |[btad PP Zostanie przygotowany inny wzér rejestru do AC IKMJ rejestr zastgpiony 23-09-2012 |wystarczajace
zapoiegawczych na kolejny dokument - raport 8D nowym.
Zdefiniowano, co
16 12.09.2012 8.3 P8.3 Procequra nadzoru nad Spostrzezenie| Nvle jest jednoznaczne co rozumiemy poprzez wyréb nd. Zdefiniowac cg rozumlem’y po‘przez wyréb niezgodny w do AC pSZ] roz‘urrvuemy pqd 12-10-2012 |wystarczajace
wyrobem niezgodnym niezgodny formularzu rejestr wyrobéw niezgodnych pojeciem wyréb
niegodny.
Procedura zawiera
Procedura nie zawiera analizy przyczyn powstania ) . . analize przyczyn
17 | 12.09.2012 8.3 ;S'i:::idilej;aor;andz:\m nad wyrobu niezgodnego i podejmowanych dziatar blad PP mz‘:zz dsnk°r;yg°wac procedure nadzoru nad wyrobem do AC ;g; powstania wyrobu 12-10-2012 |wystarczajace
y godny! korygujacych godnym. niezgodnego i
podejmowane
. X Przypomnie¢ pracownikom o obiazku stosowania sig do| Zmodyfikowany
Z;éf:ji‘;f:g;EZ:QL'EWZSTQd'QrV;i' ;rz"e'::i‘ienl;agamus Nieprzestrzeganie opisanych procedur. Zmodyfikowa F7.1.1 tak aby F.7.1.1. pozwala na
18 | 12.09.2012 7.4 [P7.1 Procedura zakupow el i VP! 9 procedury przez dostawca byt zawsze zidentyfikowany, a w polu uwagi |do AC PSZ) identyfikacje 19-09-2012 |wystarczajace
dokumentu przyjecia F7.1.1. Ponadto przywotany ik N ie data i podpi by dokonuiace; dostawcy, Pracownicy
formularz wymaga modyfikacji pracownika sig data i podpis osoby dokonujacej o Pr
: sprawdzenia. przestrzegaja
Dokumentacja
. Brak oceny dostawcéw dla dostawcéw urzadzen i . N I . zwigzana z oceng )
19 12.09.2012 7.4 P7.1 Procedura zakupéw materiatéw biurowych w trakcie przygotowywania |Przeprowadzi¢ ocene i klasyfikacje dostawcow do AC PSZ] dostawcow 21-11-2012 |wystarczajace
uzupetniona o
dotychczasowa NP
Brak zapiséw z ustaleri z dostawcami towaréw w nieprawidtowa praktyka Rozbieznosci
20 12.09.2012 7.4 P7.1 Procedura zakupéw ”p . . P ) p Y Nalezy mailowo potwierdzac ustalenia niezwiocznie BOK potwierdzane 19-09-2012 |wystarczajace
sytuacji rozbieznosci jedynie telefonicznych mailowo
ustalen .
Rozwazy¢ dodanie w procedurze 7.1 (cze$¢ sprzet)
maszyny i urzadzenia. W pkt. 32 zdefiniowaé ze Wprowadzone do
Procedura zakupéw obejmuje wszystkie rodzaje Pominiecie w procedurze Z?;aﬁzszna‘\:‘igo(si:,asﬁizzaad;p;“.??nsae?;rzazl’:magana IKMI ”;if:;:f" i?fbn'ycie
21 12.09.2012 7.4 P7.1 Procedura zakupéw Spostrzezenie|dokonywanych zakupéw oprécz zakupywanych maszyn [kwestii nabywanych Q L ] N 9l ) N do AC pv 2 N N 12-10-2012 |wystarczajace
i urzadzen np. na magazyn urzadzen zgodnosci, instrukcja serwisowa, dokumentacja PSz3 nia wszystkich
& P- 9azy! & techniczno-ruchowa). Nastepnie w pkt. 36. nabywanych
przywotanie szkolenia potwierdzonego zaswidczeniem. urzadzen.
Potwierdzenie zgodnosci dostawy na fa.
P7.2 Procedura pozyskania Procedura 7.2 i 7.3 sprawdzona w oparciu o Klienta dotychczasowa Zgg:ivian: cr):e
Klienta Lerc. W sytuacji dostawy towaru bezposrednio od . N Listy przewozowe z gliwic trzymac u siebie jesli towar | . . "o wcy numery 10 )
22 | 12.09.2012 72 P7.3 Procedura obstugi producenta do klienta nie ma zadnego potwierdzenia nieprawidiowa praktyka |,/ bezposrednio do klienta od producenta. niezwiocznie  |BOK listow przewozowych 17-10-2012 |wystarczajace
Klienta poprawnosci dostawy e :Yraz ze wskazaniem
irm
Po przeprowadzonej
. N Nieprzestrzeganie g . N o weryfikacji
23 12.09.2012 7.2.3 P8.4 Procedura reklamacji przykla}i rgklamaqn od et system 12'97'2012_' Plgmo procedury przez Pr?ypomnlec pracownikom o obiazku stosowania si¢ do niezwiocznie PSZ] spostrzezenie 18-09-2012 |wystarczajace
do gliwic nie zataczone przez pracownika (ani mail). . opisanych procedur. . .
pracownika okreslono jako
e.
Drukarki do etykiet sa ;?rzegladane przf:z - Nalezy napisa¢ wytyczne do przegladu drukarek . .
wyznaczonego pracownika pod katem jakosci wydruku, niedopatrzenia podczas codziennych i corocznych. Zaplanowac przeglad doradca do spraw Urzadzenia podpiete
24 | 12.09.2012 6.3 Infrastruktura iast brak jest przewidzianych pr 6w po P: P! i ych. zap przeglady do AC ; P do CMR i tam 05-10-2012 |wystarczajace
s PR budowy systemu roczne (harmonogram) np. na formularzu majatek technicznych
katem BHP. Nie jest réwniez jednoznaczne co podlega firm nadzorowane.
przegladowi. 4
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(o= klasyfikacja . PR ustalona przyczyna . . . . . data odpowiedzialny za weryfikacja data . .
nr data pkt. normy ) procedur.a spostrzezenia opis spostrzezenia niezgodnoscl dziatania zapobiegawcze i korygujace TR wadrozenie dziataf sl_(uteczno§<:| . | weryfilacii ocena dziatania
komorka dziatan

x x x x x x x x x x x x

" Sprawdzono prawidtowos¢ sposobu postepowania w
25 12.09.2012 7.2 z.:;‘:arocedura obstugi Pozytywna obserwacja |oparciu o Klientéw: Brukbet - klient na nadruki) i nd. nd. nd. nd.

Kaps - serwis. Dziatania prowadzone sa prawidtowo
ie audytu ie weryfikacji

Pozytywna obserwacja dziatanie godne nasladowania
mozliwo$é doskonalenia organizacji

Spostrzezenie rozwigzanie niosace zagrozenie dla organizacji Sporzadzit: Marzena Jaglarz
brak spetnienia postanowien dokumentacji 'Podpis tylko na oryginalnym wydruku
brak spetnienia wymagan normy/standardu Dnia: 14.09.2012
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